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1. REZIME

Finansijsko upravljanje i kontrola (u daljem tekstu: FUK) predstavlja sastavni dio
sistema javnih internih finansijskih kontrola (eng. skr. PIFC?) i jedan je od instrumenata koji
je direktno povezan sa procesom pridruzivanja Bosne i Hercegovine Evropskoj uniji2.

Razvoj FUK u Federaciji BiH nastavio se provoditi u 2020. godini u skladu sa Strategijom
razvoja javnih internih finansijskih kontrola (PIFC) 2015-2018. u Federaciji Bosne i
Hercegovine® i vazeéim regulatornim i metodoloskim okvirom:

- Zakon o finansijskom upravljanju i kontroli u javhom sektoru u Federaciji
(,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 38/16);

- Pravilnik o provodenju finansijskog upravljanja i kontrole u javhom
sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije
BiH®, br. 6/17 i 3/19)

- Standardi interne kontrole u javnom sektoru u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 75/16);

- Priruénik za finansijsko upravljanje i kontrolu u javnom sektoru u
Federaciji Bosne i Hercegovine (10-49-1-4921/19 od 25.06.2019.);

- Smjernice o minimalnim standardima za dodjelu budzetskih sredstava
putem transferai subvencija u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene
novine Federacije BiH®, broj: 15/18);

- Smjernice o upravljanju rizicima u javhom sektoru u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 65/18)

Pracenje razvoja FUK provodi se redovno, svake godine, putem godisSnjeg
izvjeStavanja organizacija javnog sektora. Clanom 15. stav (2) Zakona o finansijskom
upravljanju i kontroli u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Zakon o FUK), propisano je da Centralna harmonizacijska jedinica Federalnog
ministarstva finansija (u daljem tekstu: CHJ), na osnovu dostavljenih godisnjih izvjeStaja o
funkcioniranju sistema finansijskog upravljanja i kontrola organizacija javnog sektora u
Federaciji BiH, sacinjava godiSnji Konsolidovani izvje$taj o finansijskom upravljanju i
kontroli (u daljem tekstu: KI FUK) i putem federalnog ministra finansija dostavlja Vladi
Federacije BiH radi razmatranja i usvajanja.

Kl FUK za 2020. godinu obuhvata razdoblje od 1. januara do 31. decembra 2020.
godine, a izraden je na osnovu dostavljenih 568 godiSnjih izvjeStaja o funkcioniranju
sistema FUK koje su dostavile organizacije javnog sektora u Federaciji BiH.

CHJ je izvrSila analizu dostavljenih izvjestaja u svrhu procjene stepena uspostave i
razvoja FUK u javhom sektoru u Federaciji BiH i utvrdila da se uskladivanje sistema internih
kontrola sa zahtjevima Standarda internih kontrola i dalje sporo odvija kod vecine korisnika
(8to je narodito vidljivo kod manjih organizacija i organizacija na nivou kantona) i da je
potrebno ulagati daljnje napore na unapredenju i poboljSanju FUK, poCevsi od upravljacke
odgovornosti, unapredenja postojeCeg kontrolnog okruzenja i praktiCne primjene
Standarda interne kontrole, pa sve do kvalitetnijeg pracenja i procjene sistema internih
kontrola u javnom sektoru u Federaciji BiH.

! Public Internal Financial Controls — javne interne finansijske kontrole
2 Prema ¢&lanu 90. Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju sa EU, Bosna i Hercegovina je preuzela obavezu saradnje ,s ciliem da, izradom
i usvajanjem odgovarajucih propisa, razvijaju internu finansijsku kontrolu u javnom sektoru, uklju¢ujucifinansijsko upravljanje i kontrole,
funkcionalno nezavisnu internu reviziju, te nezavisne sisteme vanjske revizije u Bosni i Hercegovini, u skladu s medunarodno prihvacenim
standardima kontrole i revizije, te metodologijama i najboljom praksom EU”.
3 Jako Strategija obuhvata period 2015-2018, u 2020. godini nastavljena je realizacija dotad nerealizovanih aktivnosti iz Akcionog plana
Strategije
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CHJ je u okviru analize dostavljenih podataka za 2020. godinu po komponentama
COSO okvira i uporedivanja sa podacima za prethodnu 2019. godinu, dala preporuke za
unapredenje sistema internih kontrola i kroz naredno izvjeStavanje pratit ¢e realizaciju
navedenih preporuka kako kod pojedinacnih korisnika, tako i u javnom sektoru u Federaciji
BiH u cjelini.

Korisnici su, pored izvrSene samoprocjene, u dostavljenim izvjesStajima naveli i svoje
prijedloge mjera za unapredenje sistema internih kontrola koje ¢e posluziti i CHJ za
planiranje daljih aktivnosti u okviru svojih zakonom utvrdenih nadleznosti.

Na razvoj FUK u 2020. godini je bez sumnje utjecala pandemija virusa Covid-19.
Dovela je, s jedne strane, do prolongiranja i otkazivanja planiranih aktivnosti i edukacija, a
s druge strane povecanog odsustva zbog izolacije i bolovanja rukovodilaca i zaposlenih,
Sto se u konacnici negativno odrazilo na razvoj FUK u vidu stagnacije u vecini dostavljenih
izvjestaja.

U narednom periodu potrebno je intenzivirati pruzanje podrske korisnicima po pitanju
razvoja FUK: jacati kapacitete imenovanih koordinatora za FUK, pruzati savjetodavnu
podrsku korisnicima po pitanju mapiranja poslovnih procesa, razvoja upravljanja rizicima,
unapredenja procedura, kao i inicirati povecanje stepena realizacije preporuka interne i
vanjske revizije.

Fokus u narednom periodu ¢e biti na automatizaciji sistema javnih internih finansijskih
kontrola koja bi trebala biti od velike pomodi korisnicima za praktiénu primjenu standarda
interne kontrole, ali i CHJ za adekvatniju konsolidaciju i kvalitetnije analize datih podataka
o funkcioniranju sistema FUK. Naime, u finalnoj fazi je izrada aplikacije PIFC putem koje
Ce i godiSnje izvjeStavanje i konsolidacija podataka o FUK biti automatizirano i
unaprijedeno.

Federalno ministarstvo finansija i CHJ, kao nadlezni sektor, nastavljaju provoditi
aktivnosti na unapredenju sistema internih kontrola kod korisnika, prvenstveno kroz
nastavak unapredenja regulatornog i metodoloskog okvira za FUK, razvoj informatizacije
za oblast javnih internih finansijskih kontrola, organizovanje edukacija za imenovane
koordinatore za FUK, te pruzanje savjetodavne podrske svojim korisnicima u navedenom
procesu.



2. UVOD

2.1. Sistem finansijskog upravljanja i kontrola

Zadatak sistema javnih internih finansijskih kontrola je da osigura razumno uvjerenje da se
u poslovanju korisnika javnih sredstava zakonito, transparentno, ekonomi¢no, efikasno i
efektivno upravlja javnim sredstvima, odnosno da interne kontrole funkcioniraju adekvatno
i efikasno, u skladu sa vaze¢om regulativom.

Slika 1: Elementi sistema PIFC

Sistem javnih internih finansijskih kontrola (sistem PIFC) Cine tri neodvojiva elementa:

1. Finansijsko upravljanje i kontrola
2. Internarevizija
3. Centralna harmonizacijska jedinica

Finansijsko upravljanje i kontrola je sveobuhvatan sistem internih kontrola koji
uspostavljaju i za koji su odgovorni rukovodioci korisnika javnih sredstava, a kojim se
upravljajuéi rizicima osigurava razumno uvjeravanje da ¢e se u ostvarivanju ciljeva
budzetska i druga sredstva koristiti pravilno, ekonomi¢no, efikasno i efektivno.

Sistemi FUK razvijaju se kako bi organizacije u javnom sektoru unaprijedile i
poboljSale poslovanje i dono3enje odluka u svrhu ostvarivanja postavljenih ciljeva, a trebali
bi da imaju sljedece karakteristike:

- primjena principa ,vrijednost za novac“ (da se pruzi kvalitetna usluga uz $to je
moguce manju potrosnju finansijskih sredstava, uz postivanje utvrdenih rokova);

- primjena upravljacke odgovornosti (uspostavljanje adekvatne organizacione
strukture sa jasno definiranim i transparentnim linijjama ovlastenja i odgovornosti na
svim nivoima upravljanja);

- sistemski pristup i razumijevanje kontrola (da je je FUK razvijen i primijenjen kao
cjelina uklju€ujuéi svih pet komponenti COSO modela).

4Clan 3. stav (6) Zakona o FUK



COSO® model je opceprinvaéeni medunarodni model za uspostavljanje, vodenje i
procjenu sistema internih kontrola u cilju efikasnosti poslovanja, pouzdanosti finansijskog
izvjeStavanja, te uskladenosti sa vaze¢om regulativom.

Upravljanje rizicima

Slika 2: COSO model

Dakle, u efikasnom sistemu internih kontrola, postizanju misije, strategija i povezanih

poslovnih ciljeva organizacije doprinosi sljedecih pet komponenti:

1.

kontrolno okruzenje (etiCke vrijednosti, integritet i kompetentnost zaposlenih,
nacin rukovodenja i stil upravljanja, odredivanje misije i ciljeva organizacije, uredena
organizaciona struktura sa jasno definiranim ovlastenjima i odgovornostima, dobro
upravljanje ljudskim resursima i dr.);

upravljanje rizicima (utvrdivanje i procjenjivanje vjerovatnoée nastanka rizika i
njihovih utjecaja, utvrdivanje odgovora na rizike, dokumentovanje rizika u registre
rizika, izvjeStavanje o najznacajnijim rizicima i dr.);

kontrolne aktivnosti (pisana pravila, postupci, mjere koje se uspostavljaju radi
smanjenja rizika na prihvatljiv nivo - postupci odobrenja, prijenos ovlastenja i
odgovornosti, razdvajanje duznosti, sistem dvostrukog potpisa, postupci potpunog,
ta¢nog, pravilnog i azurnog evidentiranja poslovnih transakcija i dr.);

informacije i komunikacija (izgradnja odgovarajuceg upravljatkog sistema
informacija, dokumentovanje poslovnih procesa i transakcija s ciljem izrade
odgovarajuceg revizorskog traga, razvoj efektivnog, pravovremenog i pouzdanog
sistema izvjeStavanja);

praéenje i procjena sistema FUK (obavlja se putem redovnih aktivnosti
upravljanja i nadgledanja, samoprocjene i interne revizije, a u svrhu procjenjivanja
funkcioniranja sistema FUK i njegovog blagovremenog azuriranja, te utvrdivanja
mjera za njegov stalni razvoj.

5> Komitet sponzorskih organizacija Treadway komisije (eng. Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission).



Bitan segment FUK predstavlja upravljacka odgovornost rukovodioca organizacije,
utvrdena ¢lanom 12. Zakona o FUK. Rukovodilac korisnika je prema zakonu odgovoran za
uspostavljanje i razvoj sistema FUK kako bi uspjeSno upravljao organizacijom, osigurao
poslovanje u skladu sa zakonima, pravilima, propisima, te osigurao da se sredstva
prikupljaju i troSe namjenski, ekonomicno, efikasno i efektivno, odnosno da se minimiziraju
rizici propusta i nepravilnosti u poslovanju.

Nosilac razvoja sistema FUK u javhom sektoru u Federaciji BiH je, prema vazecoj
regulativi, Federalno ministarstvo finansija i unutar njega sektor CHJ, kao
organizaciona jedinica ovlastena za razvoj, rukovodenje i koordinaciju FUK-a i interne
revizije u javnom sektoru.

Prema Zakonu o FUK, CHJ je odgovorna za:
- pripremu strateskih, zakonskih, podzakonskih i metodoloskih dokumenata iz oblasti
FUK, edukaciju i izvjeStavanje;
- koordinaciju uspostave i razvoja sistema internih finansijskih kontrola u javhom
sektoru;

- izvjeStavanje i ocjenu adekvatnosti i efektivnosti sistema FUK u organizacijama u
Federaciji na godiSnjem nivou;
- vodenje i odrzavanje registra osoblja uklju¢enog u FUK u organizacijama u
Federaciji.

2.2. Svrhaii cilj izvjeStavanja o funkcioniranju sistema FUK

Godisnje izvjeStavanje FUK omogucava stvaranje slike stanja sistema internih
kontrola kod korisnika za izvjeStajni period i omoguéava da minimalno jednom godiSnje
koordinatori za FUK sa rukovodiocima organizacionih jedinica na nivou organizacije
,sravne“ informacije o razvoju FUK, naprave pregled realizovanih aktivnosti i plan buduéih
mjera i sve prezentuju kroz izradeni Gl FUK svom rukovodiocu organizacije. Svrha takvog
izvjeStavanja proteze se i u eksternom smislu, na nacin da se takvi izvjestaji dostavljaju i
resornim organizacijama i ministarstvima finansija, a sluze i za (formalno) prezentovanje
trenutnog stanja internih kontrola internoj i vanjskoj reviziji.

Svrha sacinjavanja Kl FUK je da se Vlada Federacije BiH i javnost blagovremeno
informiSu o stepenu uspostave i razvoja FUK u javnom sektoru u Federaciji BiH,
realizovanim i planiranim aktivnostima CHJ u oblasti FUK, kao i dostignutom nivou
uskladenosti zakonodavstva Federacije BiH sa zahtjevima Evropske komisije.

2.3. Izrada i dostavljanje GodiSnjeg izvjestaja o funkcioniranju sistema FUK

Sacinjavanje Godisnjeg izvjestaja o funkcioniranju sistema FUK (u daljem tekstu: Gl
FUK) se vrsi u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o FUK. Koordinaciju samoprocjene i izrade
Gl FUK provodi imenovani koordinator za FUK na osnovu podataka koji se odnose na
izvjeStajno razdoblje, a izradeni izvjeStaj odobrava i potpisuje rukovodilac organizacije.

U skladu sa ¢lanom 14. Zakona o FUK, obveznici podnosenja godisnjih izvjeStaja o
funkcioniranju sistema FUK su sljedeci korisnici:

- korisnici javnih sredstava prvog nivoa i vanbudzetski fondovi na federalnom
nivou, Koji izvjeStaj dostavljaju Federalnom ministarstvu finansija;

- korisnici javnih sredstava prvog nivoa i vanbudzetski fondovi na kantonalnom
nivou, koji izvjestaj dostavljaju nadleznom kantonalnom ministarstvu finansija;

- jedinice lokalne samouprave sa statusom grada, koji izvjeStaj dostavljaju
nadleznom kantonalnom ministarstvu finansija i

- pravna lica u kojima Federacija ili kanton imaju vecinski vlasni€ki udio, a koji
izvjestaj dostavljaju nadleznom resornom ministarstvu.



Obveznici izrade Gl FUK duzni su izvjestaj u pisanom i elektronskom obliku dostaviti
CHJ na nacin i u rokovima propisanim ¢lanom 10. Pravilnika o provodenju FUK.

Gl FUK se popunjava na jedinstvenom propisanom obrascu - upitniku koji se sastoji
od 123 pitanja za samoprocjenu sistema FUK u organizaciji, grupiranih prema pet
medusobno povezanih COSO komponenti. GodiSnji izvjestaji se pripremaju jednoobrazno,
a podaci iz istih se koriste za izradu Kl FUK koji priprema CHJ, u skladu sa ¢lanom 15.
Zakona o FUK.

Godisnji izvjestaj o funkcioniranju sistema FUK za 2020. godinu dostavile su
direktno CHJ sljedeée organizacije javnog sektora u Federaciji BiH:

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH

Agencija za privatizaciju u Federaciji Bosne i Hercegovine
Agencija za reviziju privatizacije u Federaciji Bosne i Hercegovine
Agencija za vodno podrucje Jadranskog mora Mostar
Agencija za vodno podrucje rijeke Save Sarajevo

Arhiv Federacije

Binas d.d. Bugojno

BNT - Tvornica masSina i hidraulike d.d. Novi Travnik

. Ceste d.d. Mostar

10. Dionic¢ko drustvo BH Telecom Sarajevo

11.Energoinvest d.d. Sarajevo

12.Federalna agencija za upravljanje oduzetom imovinom
13.Federalna direkcija robnih rezervi

14.Federalna uprava civilne zastite

15.Federalna uprava policije

16.Federalna uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove
17.Federalna uprava za inspekcijske poslove

18. Federalni agromediteranski zavod Mostar

19.Federalni hidrometeoroloski zavod

20.Federalni zavod za penzijsko i invalidsko osiguranje
21.Federalni zavod za agropedologiju

22.Federalni zavod za geologiju Sarajevo

23.Federalni zavod za poljoprivredu Sarajevo

24.Federalni zavod za programiranje razvoja

25.Federalni zavod za statistiku

26.Federalni zavod za zapoSljavanje

27.Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije
28.Federalno ministarstvo finansija

29.Federalno ministarstvo kulture i sporta

30. Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke
31.Federalno ministarstvo okolisa i turizma

32.Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva
33.Federalno ministarstvo pravde

34.Federalno ministarstvo prometa i komunikacija
35.Federalno ministarstvo prostornog uredenja
36.Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
37.Federalno ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica
38.Federalno ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta
39.Federalno ministarstvo trgovine

40.Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova

41.Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata
42.Federalno ministarstvo zdravstva

43.Federalno pravobranilastvo

44.Federalno tuzilastvo Federacije Bosne i Hercegovine
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45.Feroelektro d.d.

46.Finansijska- financijska policija

47.Finansijsko-informati¢ka agencija

48.Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom

49.Fond za zastitu okolisa Federacije BiH

50.Gender centar Federacije Bosne i Hercegovine

51.Hrvatska posta d.o.o. Mostar

52.Institut za medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja

53.JP Autoceste FBiH d.o.0. Mostar

54.JP BH Posta d.o.o. Sarajevo

55.JP Ceste Federacije BiH d.o.o.

56.JP Elektroprivreda Bosne i Hercegovine d.d. Sarajevo

57.JP Elektroprivreda Hrvatske zajednice Herceg Bosne dioni¢ko drustvo Mostar

58.JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar

59.JP Medunarodni aerodrom Sarajevo d.0.0. Sarajevo

60.JP Zeljeznice Federacije Bosne i Hercegovine d.o.o. Sarajevo

61.JU Centar za edukaciju sudija i tuzilaca u Federaciji BiH

62.JU Federalna novinska agencija - FENA

63. Kabinet potpredsjednika Federacije BiH - 1102

64.Kabinet potpredsjednika Federacije BiH - 1103

65. Komisija za koncesije Federacije Bosne i Hercegovine

66.Konfekcija Borac d.d. Travnik

67.Lutrija Bosne i Hercegovine d.o.0. Sarajevo

68.Odbor drzavne sluzbe za Zalbe Federacije BiH

69.Opcina Vogosc¢a

70.Operator-Terminali Federacije d.o.o0. Sarajevo

71.Parlament Federacije BiH

72.Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine

73.Privredno drustvo Igman d.d. Konjic

74.Privredno drustvo za proizvodnju i transport gasa BH-Gas d.0.0. Sarajevo

75.Reqgistar vrijednosnih papira u Federaciji Bosne i Hercegovine d.d. Sarajevo

76.Rudnici mrkog uglja Banovic¢i d.d. Banovici

77.Sarajevoputevi d.d. Sarajevo

78.Sluzba za zajednicke poslove organa i tijela Federacije Bosne i Hercegovine

79. Sudska policija u Federaciji Bosne i Hercegovine

80. Sveucilidna klini¢ka bolnica Mostar

81. Tehni¢ko remontni zavod HadZic¢i d.d.

82.Union banka d.d. Sarajevo

83.Unis Ginex d.d. Gorazde

84.Unis Group d.o.o.

85.Ured predsjednika Federacije BiH

86.Ured za evropske integracije Vlade Federacije Bosne i Hercegovine

87.Ured za odnose s javno$c¢u Vlade Federacije Bosne i Hercegovine

88.Ured za zakonodavstvo i uskladenost sa propisima Evropske unije Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine

89.Ured za saradnju i zastupanje pred Ustavnim sudom Bosne i Hercegovine

90. Ustanova iz djelokruga socijalne zastite - Ljubuski

91.Ustavni sud Federacije Bosne i Hercegovine

92.Vlada Federacije Bosne i Hercegovine - Generalni sekretarijat Vlade

93.Vrhovni sud Federacije Bosne i Hercegovine

94.Zavod za javno zdravstvo Federacije BiH

95.Zavod za planiranje i izgradnju opcine Kakanj

96.Zavod za transfuzijsku medicinu FBiH

97.Zavod za vaspitanje muske djece i omladine - Sarajevo

98.Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba Bakoviéi



99.Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine
100. Zrak d.d. Sarajevo

Prilikom izvjeStavanja za 2020. godinu, nisu uzeti u obzir godisnji izvjestaji korisnika
kod kojih su uo€eni formalni nedostaci koji nisu otklonjeni u datom roku, a uzeti su u obzir
izvjeStaji dva korisnika koji nisu obveznici izvjeStavanja, ali su proveli samoprocjenu i
dostavili CHJ direktno svoj izvjestaj Gl FUK®.

2.4, 1zrada Konsolidovanog izvjestaja o funkcioniranju sistema FUK

Clanom 15. Zakona o FUK i &l. 11. i 12. Pravilnika o provodenju FUK propisani su
nacin i rokovi izrade konsolidovanih izvjestaja o funkcioniranju sistema FUK u kantonu,
odnosno Kl FUK u Federaciji BiH.

Shodno navedenim odredbama, kantonalna ministarstva finansija konsoliduju
izvjeStaje za kanton i dostavljaju CHJ konsolidovani izvjesStaj o funkcioniranju sistema FUK
za kanton do 31. marta tekuce godine za prethodnu. CHJ na osnovu dostavljenih izvjestaja
priprema Kl FUK za nivo Federacije BiH i putem federalnog ministra finansija isti do 30.
juna tekuce godine dostavlja Vladi Federacije BiH radi razmatranja i usvajanja.

Sadrzaj Kl FUK cine: ocjena sistema FUK na osnovu postojec¢eg stanja, tabelarni
pregled provodenja FUK kroz pet komponenti Standarda interne kontrole, sa pratecom
analizom i preporukama, te realizovane i planirane aktivnosti za dalji razvoj sistema FUK
u javnom sektoru u Federaciji BiH.

Konsolidovani izvjestaj o funkcioniranju sistema FUK za kanton za 2020.
godinu dostavila su sljedeé¢a ministarstva finansija:

Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo (za 154 korisnika)

Ministarstvo finansija Hercegovacko-neretvanskog kantona (za 20 korisnika)
Ministarstvo finansija Posavskog kantona (za 37 korisnika)

Ministarstvo finansija Kantona 10 Livno (za 31 korisnika)

Ministarstvo finansija Unsko-sanskog kantona (za 21 korisnika)

Ministarstvo finansija Tuzlanskog kantona (za 152 korisnika)

Ministarstvo finansija Zapadno-hercegovackog kantona (za 33 korisnika)
Ministarstvo finansija Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde (za 20 korisnika)

ONoOORWNE

Objedinjene izvjesStaje za kanton nisu dostavili:

- Ministarstvo finansija Zeni¢ko-dobojskog kantona i
- Ministarstvo finansija Srednjobosanskog kantona.

Dakle, godisnji KI FUK za 2020. godinu obuhvata razdoblje od 1. januara do 31.
decembra 2020. godine, a izraden je na osnovu 100 godisnjih izvjestaja o funkcioniranju
sistema FUK dostavljenih direktno CHJ i 8 konsolidovanih izvjeStaja za kantone koje su
dostavila kantonalna ministarstva finansija, a koja su konsolidovala ukupno 468 godisnjih
izvjesStaja svojih korisnika.

KI FUK za 2020. godinu ukljuCuje ukupno 568 izvjestaja iz organizacija javnog
sektora u Federaciji BiH, $to je vise u odnosu na prethodne dvije izvjestajne godine.’

6 Opc¢ina Vogosca i Zavod za planiranje i izgradnju Opéine Kakanj
7 Za 2018. godinu dostavljeno je ukupno 489 izvjestaja, a za 2019. godinu 520 godinijih izvjestaja o funkcionisanju sistema FUK.
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3. OCJENA SISTEMA FUK

3.1. Pravac razvoja finansijskog upravljanja i kontrole — ciljno stanje

Razvoj FUK zavisi od stepena ispunjenosti zahtjeva Standarda interne kontrole kod
korisnika. Razvoj FUK je posebno usmjeren na povezivanje planiranja i izvrSenja
budzeta/finansijskog plana sa definiranim ciljevima organizacije, upravljanje rizicima u
svrhu postizanja postavljenih ciljeva, kao i mjerenje rezultata kroz uspostavljanje
pokazatelja ucinka i mjerenje ucinka. Namjera je u buduéem periodu dalje razvijati
postojeCe sisteme internih kontrola, naroCito u kljuénim procesima radi boljeg i
transparentnijeg upravljanja javnim sredstvima (strateSko planiranje, priprema i izvrSenje
budzeta/finansijskog plana, ugovaranje i nabavke i dr.).

3.2. Postojece stanje razvoja finansijskog upravljanja i kontrole

Opc¢a procjena sistema FUK zasniva se na procjeni adekvatnosti internih kontrola,
odnosno odgovora na pitanje da li su postojece interne kontrole odgovarajuce
uspostavljene kako bi sprijeCile aktiviranje potencijalnih rizika i pomogle u ostvarivanju
postavljenih ciljeva organizacije.

Na osnovu podataka iz dostavljenih godidnjih i konsolidovanih izvjeStaja o
funkcioniranju sistema FUK, CHJ je izvrsila analizu u pogledu uspostavljanja i razvoja FUK
za ukupno 568 korisnika javnih sredstava u javnom sektoru u Federaciji i utvrdila trenutno
stanje i klju¢ne slabosti koje bi trebalo otkloniti ili umanijiti u buduéem periodu.

Kada je u pitanju popunjavanje izvjestajnih obrazaca za 2020. godinu i dalje je
prisutna bojazan da isti ne odrazavaju u potpunosti realno stanje po pitanju razvoja FUK,
jer su uvidom u pojedinacne izvjestaje primijecene i dalje nedoumice i pogreSna tumacenja
pitanja iz upitnika, kao i nedostavljanje odgovora na odredena pitanja. Trenutno je u finalnoj
fazi izrada aplikacije PIFC putem koje ¢e i izvjeStavanje o FUK biti automatizirano, ¢ime bi
prisutne poteSkoce i nedoumice trebale biti prevazidene, a izvjeStavanje i konsolidacija
podataka unaprijedeno.

Iz dostavljenih izvjeStaja utvrdene su sliedece slabosti kod organizacija javnog
sektora:

R/ COSO

br. | ELEMENT SLABOSTI
Kontrolno - nedostatak internih akata kojima se definiraju sukob interesa
okruzenje i nacin postupanja u tim slu€ajevima,

- nedostatak planova obuka i evidencija obuka po zaposleniku,
- nedostatak ocjene uCinka zaposlenih i izostanak poticajnih i

korektivnih mjera za zaposlenike,
- nedelegiranje zadataka vezanih za FUK zaposlenima od

strane rukovodioca organizacije,
1 - strateSki planovi se ne usvajaju a usvojeni planovi ne

objavljuju,

- ne vodi se raCuna o uskladenosti operativnih planova sa
strateSkim i ne procjenjuju se finansijska sredstva potrebna
za realizaciju utvrdenih ciljeva,

- ne utvrduju se pokazatelji uspjeSnosti kroz koje se prati
realizacija utvrdenih ciljeva,

- ne ureduje se internim aktima medusobna saradnja sa
korisnicima u sastavu.
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2. | Upravljanje
rizicima

veliki broj korisnika ne utvrduje i procjenjuje rizike u kljuénim
procesima,

utvrdeni rizici se ne dokumentuju u registrima rizika,

registri rizika se ne aZuriraju redovno i ne postoji sistem
izvjeStavanja o najznacajnijim rizicima,

jako mali broj korisnika je odredio zaposlenike koji ¢e o tome
voditi raCuna u organizaciji,

nedostatak procedura za sprjeCavanje i otkrivanje
nepravilnosti i prevara.

3. | Kontrolne
aktivnosti

klju€ni procesi su nedovoljno pokriveni pisanim procedurama
(naroCito proces naplate vlastitih prihoda i proces povrata
neopravdano utroSenih ili pogreSno isplacenih javnih
sredstava),

interni akti se ne aZuriraju redovno,

korisnici nemaju izradene mape poslovnih procesa,

veliki broj korisnika ne provodi naknadne kontrole namjenske
potrosnje.

4. | Informacije i
komunikacije

nedostatak IT sigurnosnih politika, procedura ili uputstava,
nedovolino se vodi racuna o medusobnoj integraciji
postojecih IT sistema kod korisnika,

centralizovane evidencije svih potpisanih ugovora i
ugovorenih obaveza nisu podrzane informacionim sistemom,
veliki broj korisnika nema uspostavljene odredene kontrole
pristupa svojim informacionim sistemima,

nisu razvijeni instrumenti i procedure za oporavak i obnovu u
sluCaju katastrofe (Sto je veoma bitno kod korisnika Kkoji
raspolazu znacajnim bazama podataka).

5. | Praéenje
procjena

kod velikog broja korisnika nije uspostavljena i ne provodi se
interna revizija,

nizak stepen realizacije datih preporuka interne i vanjske
revizije,

najveci broj korisnika ne provodi redovne i vanredne
naknadne kontrole, koje su od velikog znacaja za odredene
resore u javnom sektoru i utje¢u na donosenje odluka,
veoma mali broj korisnika poduzima aktivhosti na osnovu
nalaza vanredne kontrole.

Dostavljeni podaci za 2020. godinu i dalje ukazuju na Cinjenicu da su kod obveznika
pojedini segmenti COSO dobro razvijeni, dok je stepen razvoja drugih segmenata na
niskom nivou razvoja, Sto je narocito vidljivo kod manjih korisnika i korisnika na nivou
kantona. Da bi FUK kao sistem postigao rezultate u organizaciji, moraju biti ispunjeni
zahtjevi svih pet COSO elemenata u organizaciji (kontrolno okruzenje, upravljanje rizicima,
kontrolne aktivnosti, informacije i komunikacije i pracenje i procjena), jer su isti u tolikoj
mjeri medusobno povezani da se to u konacnici odrazava na funkcioniranje cjelokupnog
sistema internih kontrola u organizaciji.

U nastavku je, uz pratecu analizu i preporuke, predstavljen tabelarni pregled
postojeéeg stanja FUK po pojedinim pitanjima u okviru COSO komponenti za

navedenih 568 korisnika:
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|. KONTROLNO OKRUZENJE

Kontrolno okruzenje je veoma znaCajna komponenta na kojoj su zasnovane sve
ostale COSO komponente i koja odreduje disciplinu, strukturu i klimu koja utjeCe na ukupan
kvalitet interne kontrole. UtjeCe na stav i svijest prema internoj kontroli koju utvrduju i
provode rukovodioci i zaposleni u korisniku javnih sredstava i vezana je za stil rukovodenja
i podrsku rukovodstva, stru¢nost, etiCke vrijednosti, integritet i moral zaposlenih u korisniku
javnih sredstava.

U segmentu integriteta i eti€kih vrijednosti u obrascu godidnjeg izvjestaja, traze
se informacije o tome da li su uspostavljene i jasno dokumentovane odgovarajuce eticke i
institucionalne vrijednosti, da li su rukovodstvo i zaposleni upoznati sa ovim vrijednostima
i primjenjuju li ih kroz vlastito ponaSanje i donoSenje odluka, te kakva je praksa rijeSavanja
mogucih sukoba interesa u organizaciji.

Tabela 1: Rezultati u oblasti etickih vrijednosti i integriteta

INTEGRITET | ETICKE VRIJEDNOSTI DA NO/NP*
Zahtjevi % %

Zaposlenici su upoznati sa sadrzajem Etickog kodeksa

1 za drzavne sluzbenike, odnosno posebnog kodeksa 88,91 2,11
organizacije.
Za nadzor postivanja EtiCkog kodeksa od strane

2 zaposlenih odgovorna je organizaciona jedinica ili 71,83 2,46
zaposlena osoba u organizaciji.
Organizacija je donijela dodatna interna uputstva kojima

3 ) . : o . 72,71 2,11
se regulira pona$anje zaposlenika (kucni red i sl.)
Organizacija je internim aktima definirala situacije

4 potencijalnih sukoba interesa i nacin postupanja u tim 54,58 2,82
slu€ajevima.
U slu€aju nepostivanja Etitkog kodeksa organizacija

5 provodi mjere u skladu sa propisima i internim 58,45 5,81
procedurama

* Nema odgovora/nije primjenjivo

Rezultati analize:

Navedeni podaci pokazuju da je u odnosu na prethodni period doSlo do izvjesnog
poboljSanja. Gotovo 90% korisnika ima etiCke kodekse, ali u slu€aju nepostivanja istog,
mjere provodi tek oko 58% korisnika. Takoder, oko polovine korisnika je definiralo internim
aktima sukob interesa, Sto je nedovoljan broj imajuci u vidu nadleZznosti koje organizacije
imaju (posebno kada su u pitanju korisnici koju dodjeljuju javna sredstva).

Preporuke CHJ:

- Razmotriti moguée situacije sukoba interesa u organizaciji, te prema ocijenjenoj
potrebi, donijeti poseban interni akt kojim se ureduju moguci sukobi interesa ili
dopuniti relevantne interne akte odredbama o mogu¢im sukobima interesa.

- Predvidjeti provodenja mjera ili povecati stepen postojeeg provodenja mjera u
slu€aju nepostivanja kodeksa ponasanja u organizacijama javnog sektora.
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Kada je u pitanju segment upravljanja ljudskim resursima, od rukovodstva i
zaposlenih u korisniku javnih sredstava oCekuje se da posjeduju znanja, vjestine i iskustvo
kako bi efikasno i efektivno realizirali aktivnosti i zadatke koji su im povjereni, te razumjeli
znacaj sistema internih kontrola. U tom smislu, pitanja u obrascu godi$njeg izvjestaja su
se odnosila na planiranje i evidentiranje obuka, ocjenu ucinka, te poticajne i korektivne
mjere koje provodi organizacija.

Tabela 2: Rezultati u oblasti upravljanja ljudskim resursima

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA DA NO/NP*
Zahtjevi % %
1 U organizaciji se pripremaju planovi obuka. 62,50 2,29
2 U organizaciji se vodi evidencija obuka po zaposleniku. 61,62 2,99
Zaposlenici se obuC€avaju iz oblasti finansijskog upravljanja
i kontrole (ukljuCujuc¢i i obuke iz oblasti strateSkog
3 planiranja, pripreme i izrade budzeta/finansijskog plana, 61,27 2,46
upravljanja rizicima, nabavki [ ugovaranja,
raéunovodstvenih sistema, nepravilnosti i prevara i sl.).
U godisnjim planovima rada po organizacionim jedinicama
4 S \ ave e ; 44,37 2,99
zadaci/aktivnosti se dodjeljuju po pojedinom zaposleniku.
5 Uprav_ljanj_e IJU(_jsk_ln"_l resursima u organizaciji vr8i posebna 25,88 2,82
organizaciona jedinica.
6 U organizaciji se provodi ocjenjivanje u€inka zaposlenih. 54,05 2,64
7 Organlza_cua osigurava poticajne mjere za izuzetan ucinak 50,88 2,82
zaposlenih.
8 Organlza_cua provodi korektivne aktivnosti kod loSeg ucinka 48,06 2,46
zaposlenih.

* Nema odgovora/nije primjenjivo
Rezultati analize:

Oko 60% analiziranih korisnika sacinjava planove obuka, na koje upucuje svoje
zaposlenike i vodi evidenciju o istom. To je i dalje nedovoljan broj korisnika imajuéi u vidu
utjecaj edukacije zaposlenika na ucinak rada i razumijevanje sistema internih kontrola u
cjelini.

S druge strane, kada je u pitanju ocjena uc€inka zaposlenih, tek polovina korisnika ocjenjuje

uCinak rada svojih zaposlenih i provodi poticajne/korektivne mjere u slu€aju izuzetnog/
loSeg ucinka.

Preporuke CHJ:

- Potrebno je zaposlenike kontinuirano upucivati na edukacije iz oblasti FUK
(ukljuCujuc¢i i obuke iz oblasti strateSkog planiranja, pripreme i izrade
budzetal/finansijskog plana, upravljanja rizicima, nabavki i ugovaranja,
racunovodstvenih sistema, nepravilnosti i prevara i sl.) u cilju jaCanja kadrovskih
kapaciteta u organizaciji;

- Potrebno je sistemati¢no provoditi ocjenu ucinka zaposlenih i osigurati poticajne
mjere (materijalne i nematerijalne) za izuzetan ucinak zaposlenih;

- Potrebno je provoditi korektivne mjere kod utvrdenog loSeg ucinka zaposlenih u
skladu sa vazec¢im propisima.
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Prema Standardima interne kontrole, organizaciona struktura treba biti
uspostavljena na nacin da se osigura ostvarivanje osnovnih funkcija korisnika javnih
sredstava i postavljenih ciljeva poslovanja. Rukovodioci trebaju delegirati ovlastenja i
odgovornosti na nivou cijelog korisnika javnih sredstava sa ciliem da se osigura razumno
uvjerenje da su poslovne aktivnosti u skladu sa ciljevima organizacije.

U ovom dijelu fokus upitnika je na imenovanju koordinatora za FUK, jasno definiranim
nadleznostima i odgovornostima organizacionih jedinica, delegiranju zadataka, te
postojanju jasnih procedura komunikacije i izvjeStavanja o realizaciji ciljeva u organizaciji.

Tabela 3: Rezultati u oblasti organizacione strukture, ovilaStenja i odgovornosti, sistema
izvjeStavanja
ORGANIZACIONA STRUKTURA, DELEGIRANJE OVLASTENJA |
ODGOVORNOSTI, SISTEM IZVJESTAVANJA

DA NO/NP*

Zahtjevi % %

U organizaciji je imenovan koordinator za finansijsko

o 76,76
upravljanje i kontrolu.

1,76

NadleZnosti i odgovornosti organizacionih jedinica u
procesu strate§kog planiranja rada su jasno definirane.

Ovlastenja i odgovornosti za realizaciju ciljeva programa/
projekata/aktivnosti su jasno definirani.

U poslovima koordinacije razvoja finansijskog upravljanja
4 i kontrole koordinatoru za FUK pruza podrsku 71,83
organizaciona jedinica za finansije.

Zadaci vezani za FUK delegirani su zaposlenima od
strane rukovodioca organizacije.

U organizacii se provode postupci za razmjenu
informacija medu zaposlenim (od viSeg nivoa prema
nizem nivou; od niZzeg nivoa prema viSem nivou;
komunikacija na istom nivou).

Rukovodioci osnovnih organizacionih jedinica imaju
7 ovlastenja da upravljaju svojim budzZetima/finansijskim 38,20
planovima.

Rukovodstvo je uspostavilo linije izvjeStavanja o
realizaciji ciljeva i izvrSenju budZzeta/finansijskog plana
(utroSena sredstva po programima, ostvareni prihodi,
stvorene obaveze i sl.).

Organizacione jedinice izraduju izvjeStaje o realizaciji
cilieva/programal/projekata iz svoje nadleznosti.

Postoje interni akti kojima je detaljnije uredena
10 medusobna saradnja izmedu prvog i drugog nivoa 39,26
korisnika.

* Nema odgovora/nije primjenjivo

52,99 3,70

64,61 3,17

6,34

47,54 4,23

76,06 3,35

5,46

73,59 3,87

67,96 4,75

27,82

Rezultati analize:

Na osnovu podataka koje je dostavilo 568 organizacija javnog sektora, u odnosu na
podatke iz 2019. godine, u segmentu organizacione strukture, ovlastenja i odgovornosti,
sistema izvjeStavanja, doslo je takoder do izvjesnog poboljSanja. Oko dvije trecine
korisnika ima imenovanog koordinatora za FUK. Medutim i dalje kod manje od polovine
korisnika rukovodilac delegira zaposlenima zadatke vezane za razvoj sistema internih
kontrola i nedovoljno se kroz interne akte ureduje medusobna saradnja izmedu prvog i
drugog nivoa korisnika, te je po tim pitanjima neophodno poduzimati daljnje mjere
unapredenja.
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Preporuke CHJ:

- Potrebno je zadatke vezane za razvoj sistema internih kontrola sa rukovodstva
delegirati na ostale zaposlenike u organizaciji;

- Potrebno je kroz interne akte urediti medusobnu saradnju sa korisnicima drugog
nivoa ili korisnicima u svome sastavu u cilju unapredenja sistema FUK.

U razvoju FUK, veoma je bitan planski pristup poslovanju. Razlog postojanja
korisnika javnih sredstava treba biti jasno definiran u azuriranoj i sazetoj izjavi o misiji,
proistekloj iz mandata korisnika javnih sredstava, a misija treba biti prevedena u ciljeve koji
predstavljaju zeljene rezultate korisnika javnih sredstava, Cije se ostvarivanje treba pratiti i
izvjeStavati kroz pokazatelje ucinka. Korisnik javnih sredstava treba imati jasno utvrdene
strateSke i operativne planove koji su medusobno uskladeni i transparentni i €iju realizaciju
je moguce efikasno pratiti.

U tom smislu, u ovom dijelu obrasca zatrazeni su odgovori na pitanja redovnog
odrzavanja i tema sastanaka kolegija organizacije, postojanja misije i vizije, strateskih i
godisnjih cilijeva i planova, te pracenje pokazatelja uspjesnosti.

Tabela 4: Rezultati u oblasti planskog pristupa poslovanju

PLANIRANJE, MISIJA | CILJEVI DA NO/NP*
Zahtjevi % %

1 Sastanci najviSeg rukovodstva/ kolegija se odrzavaju 71,13 2,82
redovno.

> Na savmstanc.lr.na. rukovodstva/ kolegija se raspravlja o 69,01 3,70
strateskim ciljevima.
Na sastancima rukovodstva/ kolegija se raspravija o

3 . ! " ; g 74,82 3,17
realizaciji programa/projekata, te postignutim rezultatima.

4 Ng vsgsta_n.cwna rukovodstvg/ kolegija se raspravlja o 68,13 3,35
kljuénim rizicima u poslovanju.
Na sastancima rukovodstva/ kolegija se raspravija o

5 o . . - 74,47 3,52
izvrSenju budzeta/finansijskog plana.

6 Misija organizacije je utvrdena. 82,39 2,64

7 Vizija organizacije je utvrdena. 80,99 3,52

8 Strateski ciljevi organizacije su utvrdeni. 74,47 3,70

9 Stratgsk! ciljevi organizacije su objavljeni (npr. na web 42,61 4,58
stranici, intranetu i sl.)

10 Stratedki planovi rada su usvojeni. 41,73 5,28
U organizaciji postoje organizacione jedinice ili osobe

11 koje su odgovorne za koordinaciju i razvoj strateSkog 35,04 7,22
plana.

12 Sve organizacione jedinice su uklju¢ene u proces 41,20 7,92
strateSkog planiranja.

13 POStOJve posebni propisi i procedure koji reguliraju proces 35,04 7,39
strateSkog plana.

14 Strateski plan obuhvata i finansijske projekcije. 38,03 7,57

15 U strateSkom planu definirani su pokazatelji u€inka. 36,09 6,51

16 Vrsi se nadzor nad provodenjem strateSkog plana rada. 39,26 6,69
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17 U budzetu/finansijskom planu utvrdeni su programi. 52,82 5,11

18 U budzetu/finansijskom planu utvrdeni su ciljevi 51,06 8,10
programa.

19 C_|!Jev_| utvrdenih programa su povezani sa strateSkim 47,18 6,69
cilievima.

20 Godisnji planovi rada su usvojeni. 88,03 3,70
U godiSnjem planu rada definirani su ciljevi koje svaka

21 . . L . . . 76,94 5,46
organizaciona jedinica treba realizovati u toku godine.
Operativni ciljevi iz godidnjeg plana rada su uskladeni sa

22 cilievima programa i strateSkim ciljevima iz strateSkog 56,69 6,34
plana rada.
U planskim dokumentima u kojima su navedeni podaci o

23 cilievima sadrzani su i podaci o procijenjenim finansijskim 55,99 5,11
sredstvima potrebnim za realizaciju utvrdenih ciljeva.

24 Utvr_den_l_ su poka_zate_I'Jl uspjesSnosti kroz koje se prati 45,42 4,75
realizacija utvrdenih ciljeva.

25 Korisnici drugog nivoa su uklju€eni u izradu strateskih 26,76 23,77
planova.

* Nema odgovora/nije primjenjivo

Rezultati analize:

U odnosu na prethodnu godinu prisutno je smanjenje broja pozitivnih odgovora u pojedinim
segmentima Sto se moze direktno povezati sa epidemijom Covid-19 (npr. smanjenje broja
sastanaka kolegija i shodno tome tema vezanih za FUK koje su razmatrane na istimai sl.).

Po pitanju strateSkog planiranja, iako oko 75% korisnika utvrduje strateSke ciljeve, ¢ak 53%
korisnika ih ne objavljuje, te nisu dostupni javnosti. | dalje manje od polovine korisnika
ukljuCuje sve organizacione jedinice u izradu strateSkog plana i ima zaduzene
jedinice/osobe koje vrSe koordinaciju tog procesa, a tek trecina korisnika navodi da ima
posebne propise koji ureduju strateSko planiranje i ukljuCuje korisnike drugog nivoa u
izradu svog strateSkog plana. Isto tako, oko 40% korisnika u strateSkom planu definira
pokazatelje ucinka i vrSi nadzor nad provodenjem strateskog plana rada, sto je nedovoljno
za efikasnost strateSkog planiranja u organizaciji.

Analiza je ukazala na bolju situaciju po pitanju godiSnjeg planiranja korisnika: skoro 90%
korisnika ima usvojene godidnje planove rada, a 77% definirane ciljeve koje organizacione
jedinice trebaju ostvariti tokom godine. Medutim, tek polovina korisnika vodi raduna o
medusobnoj uskladenosti godiSnjeg plana sa strateSkim i procjenjuje u planu finansijska
sredstva potrebna za realizaciju utvrdenih cilieva, a samo 45% analiziranih korisnika
utvrduje pokazatelje uspjesnosti kroz koje prate realizaciju utvrdenih ciljeva.

Preporuke CHJ:

— Potrebno je vecu paznju posvetiti procesu strateSkog/trogodiSnjeg planiranja:
usvajati trogodiSnje planove rada i definirati mjere ucinka, objavljivati ih na web
stranici i uCiniti dostupnim javnosti i redovno vrsiti nadzor nad provodenjem
trogodisnjih planova;

— Kod godisnjeg planiranja potrebno je fokus usmijeriti na definiranje i pracenje mjera
ucinka i obavezno voditi raCuna da operativni ciljevi iz godiSnjih planova budu
uskladeni sa prethodno utvrdenim strateSkim ciljevima iz trogodiSnjih planova rada.
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[I. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Upravljanje rizikom predstavlja cjelokupan proces utvrdivanja, procjenjivanja i
praéenja rizika za ostvarenje cilieva korisnika javnih sredstava, kao i poduzimanje
potrebnih aktivnosti, posebno kroz sistem FUK u svrhu smanjenja rizika.

U cilju razvoja FUK, od korisnika javnih sredstava zahtijeva se da sistematicno i
najmanje jednom godiSnje vrSe formalno identifikovanje rizika, procjenu rizika po
ostvarivanje ciljeva (analizu utjecaja i vjerovatnoce), da pripremaju plan za postupanje po
riziku i osiguravaju stalno pracenje najznacajnijih rizika. U ovoj fazi razvoja FUK, naglasak
je stavljen na razvoj procesa upravljanja rizikom kao sastavnim dijelom procesa planiranja
i donoSenja odluka, koji obuhvata analizu potencijalnih rizika u vezi sa utvrdenim ciljevima.

U predmetnom dijelu obrasca za izvjeStavanje zatraZeni su podaci o upravljanju
rizicima kroz sve faze (identifikovanje, procjena, postupanje po rizicima i praéenje i

izvjeStavanje), te da li su imenovane osobe Ciji je zadatak koordinacija i izvjeStavanje o
procesu upravljanja rizicima u organizaciji.

Tabela 5: Rezultati u oblasti utvrdivanja rizika i analize rizika

UPRAVLJANJE RIZICIMA DA NO/NP*
Zahtjevi % %
1 U organizaciji se utvrduju rizici koji mogu utjecati na 49,82 4,05
realizaciju ciljeva.
2 Vjerovatnoca i utjecaj rizika se procjenjuju. 43,66 4,75
3 Rizici se navode u pisanoj formi. 44,19 5,11
4 Utvrdeni rizici su sadrzani u planskim dokumentima. 37,85 9,86
5 Utvrdeni rizici su dokumentovani u registrima rizika. 30,99 9,86
6 Registar rizika se aZurira. 31,51 7,92
7 Postoji sistem izvjeStavanja o najznacajnijim rizicima. 32,92 4,75
8 Zaduz_ena__J_e osoba za koordinaciju upravljanja rizicima u 23,24 5,28
organizaciji.
Zaduzene su osobe za prikupljanje podataka o rizicima i
9 o . . - 22,18 5,63
izvjeStavanje o rizicima na nivou organizacionih jedinica.
10 Donesena je strategija upravljanja rizicima u organizaciji. 24,47 6,16
11 Korisnici u _sastavu izvjeStavaju o najznacajnijim rizicima 19,37 21,48
u poslovaniju.

* Nema odgovora/nije primjenjivo

Rezultati analize:

Na osnovu analize podataka iz izvjeStaja 568 korisnika, primjetan je izvjestan napredak
kod gotovo svih odgovora u odnosu na odgovore date za 2019. godinu, medutim i dalje je
prisutan nedovoljan stepen razvoja upravljanja rizicima kod korisnika. Naime, polovina
korisnika utvrduje rizike, ali kod narednih pitanja procentualni broj pozitivnih odgovora se
smanjuje — treCina korisnika ima registre rizika i iste azurira, a tek petina organizacija koje
su dostavile izvjestaj imaju zaduzene osobe koje koordiniraju i prikupljaju podatke o
rizicima. Kada su u pitanju informacije o rizicima kod korisnika u sastavu, samo 19%
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korisnika je navelo u svojim izvjesStajima da ih korisnici izvjeStavaju o svojim rizicima u
organizaciji.

Preporuke CHJ:

- Potrebno je, vodeci se Smjernicama za upravljanje rizicima u javnhom sektoru u
Federaciji Bosne i Hercegovine® uspostaviti/unaprijediti postojeéi proces upravljanja
rizicima vodeci raCuna o svim fazama (identifikacija rizika, procjena rizika,
utvrdivanje odgovora na rizike i pracenje i izvjeStavanje o rizicima u organizaciji);

- Potrebno je da korisnici uspostave registar rizika na nivou organizacije i azuriraju
isti najmanje jednom godi$nje;

- Potrebno je da korisnici odrede zaposlenike koji ¢e koordinirati proces upravljanja
rizicima i izvjeStavati rukovodstvo o najznacajnijim rizicima u organizaciji.

U skladu sa Clanom 17. Zakona o FUK, rukovodilac korisnika javnih sredstava
odgovoran je za upravljanje rizicima od nepravilnosti i prevara i provodenje radnji za
sprec¢avanje i otklanjanje nepravilnosti i prevara u svojoj organizaciji. Zakonom je
propisano da su svi zaposleni u organizaciji duzni prijaviti svaku znacajnu nepravilnost i
eventualnu sumnju na prevaru rukovodiocu korisnika javnih sredstava, odnosno
nadleznom tijelu za postupanje po nepravilnostima i prevarama, u skladu sa propisima koji
reguliraju ovu oblast.

U tom smislu od korisnika su u obrascu izvjeStavanja zatrazene informacije koje se ticu
organizacione jedinice/osobe kojoj zaposleni mogu prijaviti sumnju na nepravilnost ili
prevaru i da li postoje procedure kojima je to uredeno u organizaciji.

Tabela 6: Rezultati u oblasti procjene rizika od nepravilnosti i prevara

PROCJENA RIZIKA OD NEPRAVILNOSTI | PREVARA DA NO/NP*
Zahtjevi % %
Postoji organizaciona jedinica ili osoba unutar
1 | organizacije kojoj zaposleni mogu prijaviti sumnju na 60,74 8,63
nepravilnosti i prevare u organizaciji.
> Procedure sprjeCavanja i otkn_vanjue_\ nepravilnosti i 42,08 7,92
prevara su uspostavljene u organizaciji.

* Nema odgovora/nije primjenjivo

Rezultati analize:

U odnosu na 2019. godinu, doslo je do povecanja broja pozitivhih odgovora kod korisnika.
Analizirani podaci pokazuju da kod 60% korisnika postoji organizaciona jedinica/osoba
kojoj zaposleni mogu prijaviti sumnju na nepravilnosti i prevare u organizaciji, medutim, s
obzirom da i dalje manje od polovine korisnika (42%) ima uspostavljene procedure
sprjeCavanja i otkrivanja nepravilnosti i prevara, potrebno je oja¢ati navedeni segment
imajuci u vidu znacaj koji aktivnosti protiv nepravilnosti i prevara imaju u aktuelnim
reformama.

Preporuke CHJ:

8Za provodenje upravljanja rizicima, organizacije javnog sektora u Federaciji BiH imaju na raspolaganju Smjernice za upravljanje rizicima
u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine, koje je objavilo Federalno ministarstvo finansija, a koje su na jednoobrazan nacin
ponudile korisnicima obrasce za utvrdivanje i procjenu rizika, dokumentovanje u registru rizika i pracenje utvrdenih rizika. Navedenim
smjernicama metodoloski je pojasnjeno upravljanje rizicima kroz sve faze, uz navodenje prakti¢nih primjera i obrazaca.
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— Odrediti organizacionu jedinicu ili osobu unutar organizacije kojoj zaposleni mogu
prijaviti sumnju na nepravilnosti i prevare u organizaciji;
— lzraditi procedure sprje€avanja i otkrivanja nepravilnosti i prevara u organizaciji.

[ll. KONTROLNE AKTIVNOSTI

Kontrolne aktivnosti su politike, procedure i aktivnhosti usvojene od strane
rukovodioca koje su utvrdene kao odgovor na rizike i da bi se postigli ciljevi korisnika javnih
sredstava. Da bi bile efikasne, kontrolne aktivnosti moraju biti odgovarajuce, funkcionalno
povezane sa planskim dokumentima, ekonomicne, sveobuhvatne, objektivne i direktno
povezane sa ciljevima interne kontrole. Pisane procedure se trebaju redovno azurirati i biti
jasne i dostupne svim zaposlenima u organizaciji.

Pitanja iz godiSnjeg izvjestaja bila su usmjerena na interne procedure u organizaciji,
dokumentiranje poslovnih procesa, naroCito u segmentima planiranja i izvrSenja
budzeta/finansijskog plana, nabavke i ugovaranja, evidencije poslovnih dogadaja i
transakcija, upravljanja sredstvima, naplate prihoda i dr.

Tabela 7: Rezultati u oblasti primjene kontrolnih aktivnosti kroz politike i procedure
POLITIKE | PROCEDURE DA NO/NP*
Zahtjevi % %

1 Plsa.\ne interne procedure postoje za proces izrade i 41,90 4,05
realizacije strateSkog plana.
Pisane interne procedure postoje za proces izrade i

2 N . . " 71,65 3,17
izvr§enja budZeta/ finansijskog plana.

3 Pisane interne pr_oc_edure postoje za proces evidencije 72,36 2,46
poslovnih dogadaja i transakcija.

4 Pisane interne procedure postoje za proces nabavki i 82,57 2,64
ugovaranja.
Pisane interne procedure postoje za proces upravljanja

5 . . .. . .. 72,01 2,64
imovinom (materijalnom i nematerijalnom).

6 Pisane interne procedure postoje za proces naplate 59,86 7.04
vlastitih prihoda.
Pisane interne procedure postoje za proces povrata

7 neopravdano utroSenih ili pogresno ispla¢enih javnih 51,76 6,34
sredstava.

8 Interne procedure se redovno aZuriraju. 61,27 8,27
Pisane interne procedure vezane za izradu i realizaciju
strateskih planova, izradu [ realizaciju
budzeta/finansijskih planova, nabavku i ugovaranje,

9 . . Y 23,06 21,48
naknadne kontrole i sl., sadrze i uputstva o nacinu
saradnje i aktivnostima koje se oCekuju od korisnika
drugog nivoa.

10 Postoje |n'fovrmacue 0 tome.da |I. korisnici u sastavu 23,42 23,59
provode klju¢ne kontrolne aktivnosti.

* Nema odgovora/nije primjenjivo

Rezultati analize:

Kada su u pitanju politike i procedure u organizacijama javnog sektora, korisnici najvise
imaju procedure koje se tiCu nabavki i ugovaranja (82,57% korisnika), a otprilike dvije
treCine Kkorisnika ima izradene procedure vezane za proces izrade i izvrSenja
budzeta/finansijskog plana, evidencije poslovnih dogadaja i transakcija, te upravljanja
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imovinom. Medutim, samo 60% korisnika redovno azurira svoje procedure, $to je
nedovoljno, imajuci u vidu izmjene regulative koje se direktno odrazavaju na sadrzaj
procedura i promjene rukovodstva.

Takoder, samo polovina korisnika ima procedure koje ureduju naplatu vlastitih prihoda i
proces povrata neopravdano utroSenih ili pogresno isplac¢enih javnih sredstava, sto je
nedovoljno za ,domacinski“ pristup javhom novcu.

Po pitanju saradnje sa korisnicima drugog nivoa, tek oko 20% korisnika ima procedure koje
sadrzZe uputstva o nacinu saradnje i aktivhostima koje se o¢ekuju od korisnika drugog nivoa
I posjeduje informacije o tome da li korisnici u sastavu provode klju¢ne kontrolne aktivnosti.

Preporuke CHJ:

- Potrebno je saciniti interne procedure za kljuCne poslovne procese u organizaciji
(narocito za procese kao Sto su proces naplate vlastitih prihoda i proces povrata
neopravdano utro$enih ili pogresno isplacéenih javnih sredstava) kojima se jasno
ureduju pravila postupanja, uc€esnici i njihova ovlastenja i odgovornosti, kontrolni
postupci, obrasci i druga relevantna pitanja, kao i odnos sa korisnicima drugog
nivoa,

- Postojece interne procedure potrebno je kontinuirano pratiti i redovno azurirati a
najmanje jednom godiSnje izvrSiti sveobuhvatnu procjenu potrebe aZuriranja
postojecih procedura u organizaciji.

- Potrebno je kroz pisane procedure urediti medusobnu saradnju sa korisnicima
drugog nivoa i unaprijediti razmjenu informacija o provodenju klju¢nih kontrolnih
aktivnosti

Korisnici javnih sredstava finansijske i druge transakcije trebaju evidentirati na nacin
koji omogucéava pracenje svake transakcije ili dogadaja od pocetka, u toku i do zavrSetka,
sa ciliem omogucavanja rekonstrukcije svake pojedinacne aktivnosti i njenog odobravanja
(revizorski trag), a postupci obrade i evidencije materijalno - finansijske i druge
dokumentacije trebaju biti uredeni pisanim procedurama.

Upitnikom su od korisnika zatrazeni odgovori u vezi s mapiranjem poslovnih procesa,
postojanja i azuriranja pisanih procedura, te internih izvjestaja i naknadnih kontrola i
pisanih procedura u vezi s istim.

Tabela 8: Rezultati u oblasti primjene kontrolnih aktivnosti kroz dokumentovanje i
evidentiranje finansijskih i drugih transakcija

DOKUMENTOVANJE | EVIDENTIRANJE FINANSIJSKIH | DRUGIH DA NO/NP*
TRANSAKCIJA
Zahtjevi % %

1 Postoje pisane procedure za prethodne (ex ante) 45,77 4,23
kontrole.

2 Klju€ni poslovni procesi su dokumentovani. 50,00 5,11

3 Postupci, ;adaq pOJe_dl_nlh _ uCesnika, ovlastenja i 55,99 4,40
odgovornosti su jasno definirani.

4 Izradena je knjiga/mapa poslovnih procesa. 35,56 4,05
Sacinjavaju se interni izvjestaji za rukovodstvo o izvrS§enju

5 . ; .. 73,24 3,17
budzeta/finansijskog plana.

6 Sacmja\v/gJy se mtgrnl izvjeStaji za rukovodstvo o 73,59 2,82
raspoloZivim sredstvima.
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7 Sacinjavaju se interni izvjeStaji za rukovodstvo o 70,60 3,35
obavezama.

8 Sacmégvajy se interni izvjeStaji za rukovodstvo o 63,38 5,46
potrazivanjima.

9 Naknadne kontrole namjenske potro$nje se provode. 48,42 12,15

10 Pisane procedure za naknadne kontrole postoje. 33,98 9,51

11 Naknadne kontrol_e namJe_nsklh s_redstaya_ su- dio 37.32 15,32
redovnog poslovanja nadleznih organizacionih jedinica.
Naknadne kontrole namjenskih sredstava se provode i

12 . . . 51,23 9,15
kao povremena (ad hoc) zaduzenja u slucaju potrebe.

* Nema odgovora/nije primjenjivo

Rezultati analize:

U segmentu dokumentovanja i evidentiranja finansijskih i drugih transakcija na osnovu
analize pristiglih izvjeStaja 568 korisnika evidentno je sljedece: iako polovina korisnika
navodi da dokumentuje poslovne procese, samo 35% korisnika ima izradene mape
poslovnih procesa. Najveci broj potvrdnih odgovora (preko 70%) odnosi se na postojanje
internih izvjeStaja o izvrSenju budzeta/finansijskog plana, o raspolozivim sredstvima i
obavezama.

Po pitanju postojanja pisanih procedura i dalje manje od polovine korisnika ima pisane
procedure za prethodne kontrole (45,77% korisnika) i pisane procedure za naknadne
kontrole (33,98% korisnika).

Vezano za provodenje naknadnih kontrola, 48% korisnika provodi naknadne kontrole
namjenske potroSnje, s tim da kod 37% korisnika naknadne kontrole predstavljaju dio
redovnog poslovanja, a 51% korisnika su naveli da se naknadne kontrole provode kao
povremena ad hoc zaduzenja u slucaju potrebe.

Preporuke CHJ:

- Potrebno je dokumentovati kljucne procese i izraditi mape poslovnih procesa u
organizaciji, kao preduslov za kvalitetne registre rizika,

- Potrebno je sacliniti pisane procedure za prethodne i naknadne kontrole u
organizaciji, te provoditi naknadne kontrole namjenske potrosnje u okviru redovnog
poslovanja organizacije.

Princip razdvajanja duznosti zahtijeva da duznosti koje se odnose na obradu,
odobravanje, evidentiranje i pregled finansijskih i drugih dokumenata, kao i duznosti koje
se odnose na programiranje, odrZzavanje baza podataka, unoSenja ulaznih i potvrdivanja
izlaznih podataka budu razdvojene i dodijeljene razliCitim pozicijama. Razdvajanjem
duznosti se smanjuje rizik od greSaka i nepravilnosti, te omogucava da se rad svakog
zaposlenog kontrolie u svim fazama poslovanja. U manjim korisnicima javnih sredstava u
kojima nema dovoljno osoblja da primjene potpuno razdvajanje duznosti, rukovodstvo
treba biti svjesno rizika i poduzeti dodatne kontrolne mjere.

Pored navedenog, rukovodstvo treba osiguravati zastitu imovine i drugih resursa
od gubitaka uzrokovanih loSim upravljanjem, neopravdanim troSenjem i koriStenjem, a u
cilju zastite resursa potrebno je vrsiti periodi¢na sravnjavanja stvarnog stanja u odnosu na
postojecu evidenciju od strane lica imenovanih za te aktivnosti, a provodenjem aplikativnih
kontrola osiguravati spreCavanje, otkrivanje i ispravljanje greSaka i nepravilnosti kod
protoka informacija u okviru informacionih sistema.

22




Tabela 9: Rezultati u oblasti primjene kontrolnih aktivnosti kroz principe razdvajanja
duznosti i zaS$tite imovine

RAZDVAJANJE DUZNOSTI | ZASTITA RESURSA IMOVINE DA NO/NP*
Zahtjevi % %

Da li je osigurana primjena nacela razdvajanja duZnosti,
odnosno da li je osigurano da ista osoba ne obavlja

1 . . . . 67,78 3,70
poslove planiranja, nabavki [ ugovaranja,
racunovodstvene evidencije, pla¢anja i kontrole?
Da li je osigurana primjena nacela razdvajanja duznosti u
IT sistemima da bi se osiguralo da ista osoba ne vrSi sve

2 .. . . 42,43 6,16
faze IT operacija (npr. instaliranja  softvera,
programiranje, testiranje, odrzavanje)?

3 Post91| .I| u organizaciji sistem delegiranja/prijenosa 66,90 7.04
ovlastenja?

4 Da li vodite evidenciju imovine? (knjiga stalnih sredstava) 93,13 2,99

5 Dg_ li se vrsi popis imovine u smislu uskladivanja 95,42 2,99
knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem?

6 Da li se vrsi vanredan popis imovine? 27,11 5,81

* Nema odgovora/nije primjenjivo

Rezultati analize:

Prema dostavljenim podacima, blizu 70% korisnika primjenjuje princip razdvajanja
duznosti u segmentu planiranja, nabavki i ugovaranja, raCunovodstvene evidencije,
pla¢anja i kontrole i ima uspostavljen sistem delegiranja ovlastenja.

U pogledu zastite imovine, gotovo svi korisnici su potvrdili da vode evidenciju imovine kroz
knjigu stalnih sredstava (93,13%) i vrSe redovan popis imovine u smislu uskladivanja
knjigovodstvenog stanja sa stvarnim stanjem u organizaciji (98,27%). Po pitanju
provodenja vanrednog popisa imovine, 27% korisnika je izjavilo da je vrSilo vanredan popis
U Svojoj organizaciji u izvjestajnoj godini, $to je viSe u odnosu na prethodnu izvjestajnu
godinu (19%).

Preporuke CHJ:

- Potrebno je u organizaciji voditi raCuna o razdvajanju duznosti u kljuénim poslovnim
procesima, kako bi se smanjila mogucnost greSaka i sprijeCile mogucnosti
nepravilnosti i prevara;

- Razviti sistem delegiranja/prijenosa ovlastenja u organizaciji.

IV. INFORMACIJE | KOMUNIKACIJE

Kvaliteta dobro razvijenog segmenta informacija i komunikacija je od izuzetnog
znacCaja za kvalitet samog sistema FUK i utjeCe na sve aspekte poslovanja korisnika javnih
sredstava, pruzaju¢i podrSku sistemu interne kontrole. Vaznost informacija i
komunikacijskinh kanala kojima se informacije prenose, direktno je vidljiva u procesu
donoSenja odluka, jer kvalitet informacije u smislu njene pravovremenosti, adekvatnosti,
taCnosti i dostupnosti, uslovljava kvalitet odluke.
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U organizaciji trebaju biti uspostavljeni mehanizmi interne komunikacije: rukovodstvo
zaposlenim treba osigurati informacije potrebne za redovno, efikasno i efektivho obavljanje
njihovih strateskih, programskih i operativnih aktivnosti, a s druge strane, zaposleni su
duzni rukovodstvu dostavljati informacije o moguéim slabostima interne kontrole i zajedno
sa rukovodstvom osigurati efektivnost i dosljednost komunikacije u organizaciji. Veoma je
bitna i uspostava odgovarajuce eksterne komunikacije sa drugim organizacijama, koja
omogucava efikasno i efektivho postizanje zajednickih cilieva, a sistemi upravljanja
podacima trebaju biti uskladeni sa relevantnim zakonskim propisima, obaveznim mjerama
sigurnosti i pravilima o zastiti liCnih i sluzbenih podataka.

U tom smislu, u predmetnom dijelu obrasca, korisnicima su postavljena pitanja da li
rukovodioci svoje odluke i kontrolu poslovanja zasnivaju na odgovarajuéim,
blagovremenim, tekucim i tacnim informacijama iz internih i eksternih izvora, da li postoje
IT procedure, Sta omogucavaju racunovodstveni sistemi po ovom pitanju i da li postoje
centralizovane evidencije i dodatna izvjeStavanja.

Tabela 10: Rezultati u oblasti informacija i komunikacija

INFORMACIJE | KOMUNIKACIJE DA NO/NP*
Zahtjevi % %

1 Postoje IT sigurnosne politike, procedure ili uputstva. 32,92 4,58
Uspostavljen je sistem pracenja i analiziranja izvrSenja

2 budZeta/ finansijskog plana od strane najviSeg 71,83 2,64
rukovodstva.

3 Svev organizacione jedinice ucestvuju u pripremi 62,15 4,93
budzetal/finansijskog plana.
Sve organizacione jedinice dobijaju informacije o

4 odobrenim  sredstvima za realizaciju programa/ 58,27 7,22
projekata/aktivnosti za koje su nadlezni.
Racunovodstveni sistem omoguéava pracenje po

5 . L . ! 59,15 5,11
programima/projektima/aktivnostima.

6 Racunov_odst.ver)l sistem omogucava pracenje troSkova 46,30 6,69
po organizacionim jedinicama.
U organizaciji postoji centralizovana evidencija svih

7 I . : 62,50 2,82
potpisanih ugovora i ugovorenih obaveza.

8 Uspostayljena pentrallzovana evidencija je podrzana 31,51 5,63
informacionim sistemom.
Uz propisane finansijske izvjeStaje sastavlja se i izvjestaj

9 0 neizmirenim obavezama po programima/ projektima/ 51,23 5,11
organizacionim jedinicama.
Uz propisane finansijske izvjeStaje sastavlja se i izvjestaj

10 . . oo 30,99 6,69
0 ugovorenim, a jo$§ nefakturisanim obavezama.
Uz propisane finansijske izvjeStaje sastavljaju se i

11 R . : ; 44,01 7,04
izvjestaji o ostvarenim rezultatima programa/projekata.

12 Postoji informaticka povezanost sa korisnicima u 26,58 13,03
sastavu.
Poslovni sistemi su u dovoljnoj mjeri podrzani IT
sistemima (finansije, nabavka i ugovaranje, upravljanje

13 . . e . . . o 42,43 5,28
imovinom, pracenje kapitalnih projekata, materijalne
evidencije, kadrovi i sl.).

14 IT sistemi koji .podrz.avaJu odredene poslovne procese 33,80 6,34
medusobno su integrirani.
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Postavljene su kontrole pristupa informacionim
15 sistemima kako bi sprijeCile neovlastene izmjene u 53,52
postojeéem softveru.

5,99

Postavljene su kontrole pristupa informacionim
16 sistemima kako bi sprijecile gubitak i razotkrivanje 54,93
podataka.

4,93

Postavljene kontrole pristupa informacionim sistemima

17 kako bi sprijeCile vanjske prijetnje (kao §to su virusi).

59,15 4,40

Postavljene kontrole pristupa informacionim sistemima
18 kako bi sprijeCile neovlasten fizicki pristup opremi i 58,80
instalacijama.

4,75

Postoje instrumenti i procedure za oporavak i obnovu u

19 sluc¢aju katastrofe.

42,25 5,46

* Nema odgovora/nije primjenjivo

Rezultati analize:

U dijelu izvjeStajnog obrasca koji se bavi razvojem segmenta informacija i komunikacija u
organizacijama javnog sektora u Federaciji, podaci su pokazali da tre¢ina korisnika ima IT
sigurnosne politike procedure ili uputstva, 42% analiziranih korisnika smatra da su poslovni
sistemi u organizaciji u dovoljnoj mjeri podrzani IT sistemom, a kod 34% korisnika su IT
sistemi koji podrzavaju odredene poslovne procese medusobno integrirani.

Kada su u pitanju kontrole pristupa informacionim sistemima, otprilike polovina korisnika
ima uspostavljene kontrole pristupa informacionim sistemima u cilju sprje€avanja gubitka i
razotkrivanja podataka, vanjskih prijetnji (npr. virusi), neovlastenog fiziCkog pristupa
opremi i instalacijama. 42% korisnika imaju instrumente i procedure za oporavak i obnovu
u slu¢aju katastrofe. U ovom dijelu upitnika svakako treba imati u vidu razli€itost tipova
organizacija javnog sektora®.

NajviSe pozitivnih odgovora u upitniku (72%) odnosilo se na uspostavu pracenja i
analiziranja izvrSenja budZeta/finansijskog plana od strane najviSeg rukovodstva i na
postojanje centralizovane evidencije svih potpisanih ugovora i ugovorenih obaveza (62%),
medutim tek 31% korisnika istu tu evidenciju imaju podrzanu informacionim sistemom.

Preporuke CHJ:

- Potrebno je donijeti IT sigurnosne politike, procedure i uputstva u organizacijama
javnog sektora kod kojih postoje odgovarajuci informacioni sistemi;

- Unaprijediti izvjeStavanje rukovodstvu, naroCito izvjeStaje o neizmirenim
obavezama, izvjestaje o ugovorenim, a jos nefakturisanim obavezama, te izvjestaje
0 ostvarenim rezultatima programa/projekata;

- Kod organizacija javnog sektora kod kojih postoje odgovarajucéi informacioni sistemi
potrebno je voditi rauna o medusobnoj integraciji IT sistema, kao i 0 osiguranju
instrumenata i procedura za oporavak i obnovu u slu€aju katastrofe kod korisnika
koji raspolazu zna€ajnim bazama podataka.

V. PRACENJE | PROCJENA SISTEMA

Korisnik javnih sredstava osigurava upravljaCke i nadzorne aktivnosti koje se
obavljaju u toku redovnog poslovanja u svrhu stalnog praéenja i procjene uspostavljenih
internih  kontrola. Naime, sistem FUK zahtijeva kontinuirano prac¢enje u svrhu
procjenjivanja njegovog funkcioniranja, blagovremenog aZuriranja u slu¢aju promjene
uslova i nacina poslovanja, te utvrdivanje mjera za kontinuirani razvoj sistema. Pracenje i
procjena sistema FUK provodi se putem: stalnog pra¢enja, samoprocjene i interne revizije.

° Npr. organizacije koje imaju minimalne potrebe uspostave IT sistema, kao i brojni korisnici za koje pitanja nisu bila primjenjiva jer
imaju vanjske pruzaoce IT usluga ili su npr. navedeni poslovi u nadleznosti Generalnog sekretarijata Vlade Federacije BiH.
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Rukovodstvo treba da se usmjeri na pracenje i procjenu internih kontrola, te njihovu

uskladenost sa zakonskim propisima i ciljevima korisnika javnih sredstava, a svi zaposleni
u korisniku javnih sredstava su u odredenoj mjeri odgovorni za pracenje i procjenu, a
stepen odgovornosti zavisi od dodijeljenih ovlastenja i odgovornosti zaposlenih u korisniku
javnih sredstava.

Analiza podataka u ovom segmentu bila je usmjerena na to da li rukovodstvo na viSim

nivoima ima uspostavljen sistem izvjeStavanja sa ciliem da se dobiju informacije o
funkcioniranju sistema FUK, da li prati primjenu preporuka interne i vanjske revizije, te na
koji nacin su uspostavljene i provode se naknadne (ex post) kontrole.

Tabela 11: Rezultati u oblasti pracenja i procjene sistema

* Nema odgovora/nije primjenjivo

PRACENJE | PROCJENA DA NO/NP*
Zahtjevi % %

Uspostavljen je sistem izvjeStavanja od strane najviseg
rukovodstva koji im omogucava dobijanje redovnih

1 izvjeStaja o funkcioniranju sistema finansijskog 52,99 4,40
upravljanja i kontrola za koji su odgovorni (npr. Gl FUK,
Izjava o fiskalnoj odgovornosti).

> U |zviest§_1_n01 godini obavljene su interne revizije u 20,77 6,16
organizaciji.

3 Ukupan broj datih preporuka u izvjestajima interne 1071
revizije.

4 Ukupan broj realiziranih preporuka iz izvjestaja interne 408
revizije.

5 Praéenje realizacije preporuka ]nter_ng_ revizije provodi se 32,04 20,25
u skladu sa Zakonom o internoj reviziji.
Realizacija preporuka iz izvjesStaja interne revizije se vrsi

6 u skladu sa planovima aktivnosti za provodenje 31,34 21,13
preporuka.

7 U izvjestajnoj godini je obavljena eksterna revizija. 31,34 5,99

8 Ukupan broj preporuka u izvjeStaju eksterne revizije. 413

9 Ukupan broj realiziranih preporuka eksterne revizije. 196

10 Pracenje_ realizacije preporuka eksterne revizije je 50,18 13,56
uspostavljeno.

11 Nak’na<.jne (ex post). kontrole kroz postupak stalnog 40,85 13,03
pracenja su uspostavljene.

12 Naknadne (ex post) kontrole se obavljaju redovno. 38,73 16,90

13 | Naknadne (ex post) kontrole se obavljaju vanredno po 35,56 10,04
nalogu rukovodioca ovisno o slu¢aju.

14 Poduzete su aktivnosti na osnovu nalaza vanredne 27,99 14,08
kontrole.
Kod organizacija koje imaju korisnike u svom sastavu,
uspostavljeni su odgovarajuci sistemi izvjeStavanja koji

15 osiguravaju praéenje funkcioniranja sistema finansijskog 50,18 13,56
upravljanja i kontrola kod tih korisnika (npr. Gl FUK,
Izjava o fiskalnoj odgovornosti)?
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Rezultati analize:

Po pitanju komponente nadzora i pracenja, u odnosu na izvjeStaje za 2019. godinu, doslo
je do povecanja broja pozitivnih odgovora kod svih pitanja, izuzev kod broja realizovanih
preporuka eksterne revizije'®. Medutim uprkos izvjesnom pobolj$anju i dalje je prisutna
nerazvijenost ovog segmenta koji je veoma bitan, jer ocjenjuje koliko je zaista djelotvoran
uspostavljeni sistem internih kontrola u organizaciji.

Od ukupno 568 posmatranih korisnika, tek polovina korisnika ima uspostavljen sistem
izvjeStavanja o funkcioniranju sistema FUK u organizaciji. Takoder, interna revizija je u
2020. godini obavljena samo kod 20% korisnika, a i dalje je prisutan veoma nizak stepen
realizacije preporuka interne revizije.!

Vanjska revizija u 2020. godini obavljena je kod 31% korisnika, a 47% preporuka je
realizovano. Kod broja preporuka interne i vanjske revizije potrebno je naglasiti da podaci
nisu potpuni zbog toga $to pojedini korisnici koji su izjavili da je tokom prethodne godine
izvrSena interna/vanjska revizija, nisu dali precizne podatke o broju preporuka??.

Po pitanju vrSenja naknadnih kontrola, 40% korisnika ima uspostavljene naknadne kontrole
u organizaciji. Naknadne kontrole se vrSe redovno kod 39% korisnika, a 35% korisnika je
izjavilo da naknadne kontrole obavljaju i vanredno po nalogu rukovodioca, ovisno o sluc¢aju.
Kod 28% korisnika su u 2020. godini na osnovu provedenih vanrednih kontrola poduzete
odredene aktivnosti.

Preporuke CHJ:

- Potrebno je da obveznici uspostave interne revizije pristupe uspostavi i
popunjavanju jedinica interne revizije;

- Potrebno je poduzeti aktivhosti na povecanju stepena realizacije preporuka interne
i vanjske revizije;

- Potrebno je na sistematiCan nacin uspostaviti u organizaciji pracenje realizacija
preporuka interne i vanjske revizije, kao i planove aktivnosti sa utvrdenim rokovima
i zaduZenim organizacionim jedinicama/zaposlenicima;

- Potrebno je da organizacije javnog sektora povecaju broj redovnih i vanrednih
naknadnih kontrola naroc€ito u procesima velike finansijske znac¢ajnosti (npr. dodjela
namjenskih sredstava, dodjele iz sredstava tekuce rezerve, pracenje realizacije
ugovora javnih nabavki, raspolaganja sredstvima rezerve, i sl.).

3.3. Mjere planirane za bududéi razvoj finansijskog upravljanja i kontrole

Korisnici javnih sredstava su u svojim izvjeStajima o funkcioniranju sistema FUK
dostavljenim CHJ iznijeli brojne konkretne mjere koje planiraju poduzeti u svrhu razvoja
sistema FUK. Navedene mjere sluzit ¢e korisnicima kao svojevrstan plan aktivnosti za
razvoj FUK u njihovoj organizaciji, a CHJ kao orijentir za planiranje buducih edukacija i
drugih aktivnosti.

Pregled pojedinih mjera korisnika strukturiranih prema COSO komponentama dat je
kao primjer u nastavku:

10 Taj broj u 2019. godini iznosio je 243, a u 2020. godini 196.
11y 2019. godini stupan] realizacije preporuka interne revizije bio je 50%, a u 2020. taj postotak je iznosio 38%
12 prilikom konsolidacije nisu uzeti u obzir opisni odgovori poput ,nekoliko preporuka®, ,gotovo sve*, ,najveéi broj preporuka je realizovan® i sl.
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I. KONTROLNO OKRUZENJE

Integritet i eticke vrijednosti, Profesionalna struénost i kompetentnost,
Organizaciona struktura i delegiranje ovlastenja i odgovornosti, Misija i ciljevi,
Planiranje

1.

Azurirati pravilnik o unutradnjoj organizaciji institucije u smislu definiranja obaveza
rukovodilaca na svim nivoima za uspostavljanje, razvoj i provodenje sistema finansijskog
upravljanja i kontrole i upravljanja rizicima iz njihove nadleZnosti

Potrebno azurirati eti¢ki kodeks

Pravilnicima o unutradnjoj organizaciji institucija dodijeliti nadleznosti za nadzor nad
primjenom Kodeksa odredenim radnim mjestima, odnosno organizacionim jedinicama

W n

Potrebno je donijeti interne procedure kojima ¢e se regulirati ponaSanje zaposlenih,
rieSavanje eventualnih sluajeva sukoba interesa i mjere u slu¢aju nepostivanja Kodeksa

Donijeti pravilnik kojim se definiraju situacije potencijalnih sukoba interesa i nacin
postupanja, vidjeti iskustva drugih institucija

Interna edukacija o elementima i standardima za kontrolno okruzenje sa akcentom na
integritet i etiCke vrijednosti, profesionalne stru¢nosti i kompetentnosti, delegiranje
ovladtenja i odgovornosti na rukovodioce organizacionih jedinica.

Kontinuirane obuke iz oblasti financijskog upravljanja i kontrole, narocito iz oblasti
upravljanja rizicima, posebno unaprjedenja sistema postupka indeksiranja rizika kao i
koordinacije i izvjeStavanja.

Izrada Plana obuke zaposlenih i vodenje evidencije o edukacijama za svakog
zaposlenika

U godi$njim planovima rada po organizacionim jedinicama dodijeliti zadatke aktivnosti po
pojedinom zaposleniku (zbog pandemije Covid-a 19 i nepostojanja imenovanog
rukovodioca navedena aktivnost nije realizovana u 2020.godini)

10.

Nakon usvajanja godi$njeg plana rada, unutar sektora dodijeliti zadatke po zaposleniku
sa kvartalnom dinamikom izvjes$tavanja

11.

Definiranje pokazatelja uspjednosti, kako organizacionih jedinica, tako i zaposlenih, a u
cilju objektivne procjene ucinka zaposlenih i adekvatnog nagradivanja (razvoj sustava za
procjenu ucinka zaposlenih)

12.

Donijeti poseban interni akt kojim ¢e se urediti provodenje korektivnih mjera kod utvrdeno
loSih rezultata rada zaposlenih

13.

Uskladivanje trogodisnjih i godinjih planova rada sa novom Uredbom o trogodiSnjem i
godi$njem planiranju rada, monitoringu i izvjeStavanju u FBIH (mentorstvo od strane
nadleZnog Zavoda za programiranje i razvoj)

14.

Redovno odrzavanje sastanaka kolegija

15.

DonoSenje internih akata kojima bi se detaljnije uredila medusobna saradnja izmedu
korisnika koji su u nadleznosti Ministarstva

Il. PROCJENA RIZIKA

Upravljanje rizikom

U proceduri je izrada mape poslovnih procesa u saradnji sa pomocnicima organizacionih
jedinica, a nakon $to se zavrSi ova aktivnost, aktivno ¢e se tokom godine raditi na
procesu definiranja i upravljanja rizicima, izrade registra upravljanja rizicima i pra¢enja da
bi se ciljevi institucije ostvarili na pravilan, ekonomican, efikasan i efektivan nacin

Adekvatna procjena rizika u cilju svodenja istih na prihvatljivu razinu, s naglaskom na
rizike na koje preduzece nema direktan utjecaj, a ti€u se promjena na trzistu.

Uspostaviti registar rizika u skladu sa Smjernicama za provodenje procesa upravljanja
rizicima kod korisnika javnih sredstava Federaciji BiH

Utvrditi rizike kroz procjenu vjerojatnosti i utjecaja rizika, te utvrdene rizike kroz obrasce
dokumentovati i objediniti u registar Agencije

Saciniti registar rizika i imenovati osobu zaduzZenu za koordinaciju upravljanja rizicima

Nastaviti provoditi mjere utvrdivanja i procjenjivanja rizika vezanih za finansijske,
socijalne, tehnoloske, reputacijske, zakonodavne, okoliSne, rizike konkurentnosti i
korisnicke rizike

Napraviti novi registar upravljanja rizicima (dati rok i uputstva svim organizacionim
jedinicama da popi$u rizike koji se mogu javiti u njihovom djelokrugu rada).

Uspostavljen nacin i linija izvjeStavanja o rizicima, nepravilnostima i prevarama.

28




9.

Potrebno je zaduziti osobe po pojedinim organizacionim jedinicama koje ¢e biti
odgovorne za prikupljanje podataka o rizicima i izvjeStavanje o rizicima

10.

Uspostavljanje sistema izvjeStavanja o najznacajnijim rizicima u Zavodu

11.

Izbor, osmiSljavanje i primjena mjera za smanjenje rizika

12.

Donijeti strategiju upravljanja rizicima Grada do kraja 2021. godine.

13.

Izraditi proceduru za sprjeCavanije i otkrivanje nepravilnosti i prevara

14.

Osigurati razmjenu informacija o uo€enim slabostima ili nepravilnostima unutar Agencije

15.

Edukacija i trening timova za procjenu rizika i drugih klju€nih funkcija vezano za proces
upravljanja rizicima

[ll. KONTROLNE AKTIVNOSTI

Politike i procedure, Dokumentovanje i evidentiranje finansijskih i drugih

transakcija, Razdvajanje duznosti, Zastita resursa/imovine

1. | lzraditi nove interne akte u cilju uspostavljanja financijskog upravljanja i kontrole

2. | Sagledati i kontinuirano azurirati interne akte u skladu sa zakonskim propisima

3. | Saciniti proceduru za proces izrade i realizacije strateSkog plana

4. | Izraditi proceduru za planiranje i izradu prijedloga budZeta Ministarstva

5. | U pisanim procedurama jasno definirati ovlastenja i odgovornosti svih u¢esnika u jednom
poslovnom procesu, rokove i kontrolne mehanizme za svaku aktivnost

6. | Donijeti interne procedure kojima se ureduje proces izrade i realizacije srednjoro¢nog
plana

7. | Potrebno je pratiti da se interne procedure redovno azuriraju i da se prati postupanje i
izvrSavanje aktivnosti u skladu sa procedurama

8. | Unaprjedenje pisanih pravila, procedura i drugih mjera i aktivnosti sa ciljem
uspostavljanja kontinuiranog pra¢enja namjenskog utroSka sredstava i izvjeStavanja

9. | Saciniti plan kontrola i obrazac naloga za kontrolnu aktivnost

10.| Naknadne kontrole propisati kroz procedure

11.| Izraditi Pravilnik o planiranju i kontroli namjenskog utroSka sredstava transfera
Ministarstva.

12.| Pojacati fizicke kontrole kao $to su odobravanje postupka, razdvajanje duznosti, nadzor
kao i nezavisne provjere (revizije, prijave greSaka i sl.)

13.| Izraditi dijagram toka procesa

14.| Saciniti knjigu, mapu kljuénih poslovnih procesa

15.| Osigurati primjenu nacela razdvajanja duznosti

V. INFORMACIJE | KOMUNIKACIJA

Relevantne i potrebne informacije, Interna i eksterna komunikacija, Poslovna

korespondencija, €uvanje i arhiviranje dokumentacije

1. | U planu donoSenje odgovarajuce IT sigurnosne politike.

2. | Azurirati IT sigurnosne politike, procedure, uputstva

3. | Uspostaviti centralizovanu evidenciju svih potpisanih ugovora i ugovorenih obaveza

4. | U narednom periodu osigurat ¢e se centralizacija i kontrola realizacije ugovora i
ugovorenih obaveza u softverskoj podrsci.

5. | Izraditi evidencije potpisanih ugovora podrZzane IT sistemom

6. | Uraditi bazu podataka ugovora i ugovora za nabavke Zavoda

7. | Vedi stupanj integracije razlicitih IT sistema

8. | Poboljsanje sistema informisanja i pracenja realizacija programa, projekata

9. | Potrebno poboljSanje izvjeStavanja putem informacionog sistema u cilju pribavljanja
tacne i dostupne informacije za potrebe financijskog upravljanja, razvijati opise sistema
preko dijagrama toka

10.| Definirati aktivnosti vezane za vanjsku komunikaciju, tj. aktivnosti vezane za informisanje
javnosti, odnosno ostvariti komunikaciju sa svim drugim zainteresovanim subjektima
putem transparentnih informacija o poslovanju i prezentacije ciljeva i ostvarenih rezultata
rada Agencije.

11.| Izgradnja upravljackog sistema informacija sa tacno odredenom ulogom svakog

zaposlenika, te razvoj efektivhog, pravovremenog i pouzdanog sistema izvjeStavanja.
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12.

Utvrditi na€ine komunikacije i razmjene informacija izmedu organizacionih jedinica i
zaposlenih za potrebe planiranja i izvrSenja budzeta, provodenja programa (u naSem
slu€aju revizija), pra¢enje ostvarenih rezultata u odnosu na planove.

13.

Unaprijediti sistem koji ¢e omogucéiti bolju informisanost rukovodstva za praéenje i ocjenu
efekata poslovanja, finansijske informacije kao i informacije o nepravilnostima.

14.

Hitno podiéi sigurnost podataka na visi nivo

15.

Izrada interne procedure za Disaster Recovery Plan (IT oprema, backup podataka) koje
Ce osigurati da u slu¢aju neoCekivanih dogadaja kljuéne operacije obavljaju bez prekida,
a kljuéni podatci budi zasticeni

V. PRACENJE | PROCJENA

Stalno prac¢enje, Samoprocjena sistema internih kontrola, interna revizija

1.

Uspostaviti sistem redovnog izvjeStavanja o funkcioniranju sistema finansijskog
upravljanja i kontrola od strane najviSeg rukovodstva ministarstva za koji su odgovorni

2.

Kontinuirana procjena sistema finansijskog upravljanja i kontrola kroz stalno pracenje i
samoprocjenu, procjene sistema finansijskog upravljanja i kontrola datih u izvjestajima
interne i eksterne revizije kako bi se uo€ile odredene slabosti i nedostaci.

Procjena sistema FUK-a ¢ée obuhvatiti i samoprocjenu. Samoprocjenom ¢e se utvrditi da
li u Agenciji postoji adekvatan sistem finansijskog upravljanja i kontrola sa pravilima i
procedurama koje ¢e omoguditi da se poslovanje odvija pravilno, eti¢no, ekonomiéno,
efikasno i efektivno. Samoprocjena ¢e se provoditi na godiSnjem nivou, a provodit ¢e je
direktor zajedno sa svim zaposlenicima.

H

Uspostaviti sistem izvjeStavanja o funkcioniranju sistema FUK-a u Ministarstvu

Pracéenje i procjenu sistema FUK-a ¢e obavljati svi zaposleni kroz obavljanje svojih
redovnih aktivnosti i to u zavisnosti od odgovornosti koju imaju, a $to je definirano u opisu
radnog mjesta. Zaposleni ¢e davati prijedloge koje mjere treba poduzeti kako su uocene
odredene slabosti i poteSkocCe u provodenju odredenih aktivnosti.

Jacanje aktivnosti na upravljanju sistemom FUK-a. Kontinuirano nadgledanje i
samoprocjena funkcioniranja sistema.

Potrebno osigurati kontinuitet pracenja i procjene sistema u cilju ostvarivanja postavljenih
cilieva institucije

Uspostaviti sistem pracenja i izvjeStavanja o provodenju preporuka interne i eksterne
revizije

Preporuke interne revizije i eksterne revizije svakih pola godine analizirati Sto je zavrSeno

10.

Uspostaviti sistem pracenje realizacija preporuka interne kontrole interne i eksterne
revizije i planove aktivnosti s utvrdenim rokovima i zaduzenim sektorima/uposlenim

11.

Utvrdivanje mjera i aktivnosti za dalja unaprjedenja i poboljSanja sistema finansijskog
upravljanja i kontrola (koje nuzno ne znace postojanje slabosti u sistemu) na osnovu
podataka o sistemu finansijskog upravljanja i kontrole dobivenih iz nalaza stalnog
pracenja, samoprocjene sistema financijskog upravljanja i kontrole, izvjestaja interne
revizije i izvjeStaja eksterne revizije.

12.

Intenzivirati ex post kontrole i napraviti plan redovnih kontrola.

13.

Uspostaviti sistem naknadne kontrole.

14.

Potrebno je donositi planove aktivnosti za provodenje preporuka interne revizije i vrsiti
praéenje provodenja datih preporuka

15.

Potrebno je uspostaviti sistem izvjeStavanja o funkcioniranju sistema finansijskog
upravljanja i kontrole na nivou resornog ministarstva radi lak§e konsolidacije podataka
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3.4. Pregled ukupnog razvoja sistema FUK u u 2020. godini

Upitnik koji popunjavaju korisnici javnog sektora u Federaciji BiH u okviru
izvjeStavanja o funkcioniranju sistema FUK u svojoj organizaciji sastoji se od ukupno 123
pitanja podijeljena u pet COSO segmenata. Vedéi broj pozitivnih odgovora znaci i vecu

uskladenost sa zahtjevima Standarda internih kontrola.

U nastavku su dati grafikoni koji prikazuju ukupne rezultate upitnika (ukupne
odgovore ,da“ ,ne“ i ,np/no“) za izvjestajnu 2020. godinu, kako po pojedinim COSO

segmentima, tako i u cjelini:

Grafikon 1: Pregled FUK u javnom sektoru u Federaciji BiH po COSO elementima u 2020.

godini

Pregled razvoja po COSO komponentama

KONTROLNO OKRUZENJE
UPRAVLJANIJE RIZICIMA
KONTROLNE AKTIVNOSTI

INFORMACUE | KOMUNIKACIA

PRACENJE | PROCJENA

0 100 200 300 400 500 600

EDA HENE ©H Nije primjenjivo/nema odgovora

Grafikon 2: Pregled stanja FUK u javnom sektoru u Federaciji BiH u 2020. godini

2020.

M Da
® Ne

u Nije primjenjivo/nema odgovora
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Kao $to vidljivo iz navedenih grafikona, razvoj sistema internih kontrola kod korisnika
u javnom sektoru u Federaciji nije na zadovoljavaju¢em nivou. lako je posljednjih godina
prisutan napredak kod korisnika u pojedinim segmentima, nije bilo zna€ajnijeg napretka za
FUK u cjelini. Na daljnji razvoj FUK nesumnjivo je utjecala pandemija Covid-19, zbog kojeg
tokom godine dolazilo do kracih ili duzih prekida rada, zaposlenici su €esto bili odsutni zbog
bolovanja ili izolacije i sve se to u konacnici negativho odrazilo na dalji razvoj sistema
internih kontrola.

Na pregled stanja sistema FUK utjeCu i sami izvjestajni upitnici. Naime, pojedina
pitanja nisu primjenjiva za pojedine kategorije korisnika, sto iziskuje potrebu razdvajanja
upitnika za razliCite korisnike kako bi i odgovori bili funkcionalniji, te unapredenje sistema
izvjeStavanja.’®

Medutim, imajuci u vidu sve potesSkocCe s kojima se korisnici susrecu u svakodnevnom
radu, ukljuujuci aktuelnu situaciju sa epidemijom Covid-19, vidljivi su napori organizacija
javnog sektora da unaprijede COSO segmente i realizuju planirane mjere za unapredenje
koje su naveli u izvjestaju za 2019. godinu4.

Dakle, iz navedenih grafikona je vidljivo da se uskladivanje sistema internih kontrola
sa zahtjevima Standarda internih kontrola i dalje sporo odvija kod vecine organizacija koje
su dostavile svoje izvjeStaje i da je da je i dalje potrebno ulagati zajedniCke napore na
unapredenju i poboljSanju FUK, imajuci u vidu neophodnost razvoja i jaanja svih COSO
komponenti istovremeno, Sto bi doprinijelo boljim sistemima internih kontrola u cjelini.

13 Planirana informatizacija izvjestavanja koja bi trebala biti realizovana u okviru aktuelnog projekta IPA trebala bi, izmedu ostalog, ukloniti
mogucnost da bilo koje pitanje korisnik ostavi neodgovorenim, Sto bi utjecalo na cjelokupnost izvjestajnih podataka i unaprijedilo i kvalitetu
dostavljenog upitnika

14 Prilikom analize dostavljenih izvjestaja, za odreden broj korisnika izvrSen je uporedni pregled dostavljenih izvjestaja za 2019. i 2020.
godinu, odnosno u kojem stepenu su u 2020. godini realizovane planirane mjere koje su korisnici naveli u posljednjem dijelu izvjeStaja
za 2019. godinu (,Mjere koje se planiraju poduzeti za dalji razvoj finansijskog upravljanja i kontrole po COSO komponentama®).
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4. CENTRALNA HARMONIZACIJSKA JEDINICA - PROVEDENE AKTIVNOSTI u
2020. GODINI

4.1. Daljnji razvoj strateSkog i regulatornog okvira

Razvoj regulatornog okvira za FUK u Federaciji BiH zapocet je 2016. godine
usvajanjem Zakona o FUK, a do kraja 2020. godine objavljeni su Standardi interne kontrole
u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine, Pravilnik o provodenju finansijskog
upravljanja i kontrole u javhom sektoru Federacije BiH, Smjernice o minimalnim
standardima za dodjelu budzZetskih sredstava putem transfera i subvencija u Federaciji BiH
i Smjernice o upravljanju rizicima u javnhom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Federalno ministarstvo finansija i CHJ kao nadlezni sektor, regulatorni i metodoloski
okvir za FUK razvijaju u skladu sa zahtjevima medunarodnih standarda i potreba prakse,
posebno obraéajuéi paznju na povratne informacije od svojih korisnika. Cilj je imati
regulativu koja je primjenjiva u praksi i pomaze korisnicima.

U 2020. godini finaliziran je nacrt Strategije razvoja sistema javnih internih finansijskih
kontrola (PIFC) u javhom sektoru Federacije Bosne i Hercegovine 2021-2027. zajedno sa
Akcionim planom. Sadrzaj Strategije je sveobuhvatan, odrazava problematiku i potrebe
javnog sektora po pitanju razvoja oblasti FUK i zahtijeva kvalitethu meduinstitucionalnu
saradnju.t®

Strategija PIFC po pitanju oblasti FUK fokus stavlja na strateski cilj 1. ,Unaprijedeno
upravljanje rizicima u klju¢nim procesima kroz jaCanje finansijskog upravljanja i kontrole*
koji ¢e u periodu obuhvacenom Strategijom (2021-2027) biti razraden na pet prioriteta:

1.1.Interne kontrole su usmjerene na rizike vezane za dobro upravljanje
prihodima, rashodima, imovinom i obavezama

1.2. Interne kontrole su usmjerene na rizike vezane za srednjoro€no planiranje i
programsko budZzetiranje

1.3.Interne kontrole su usmjerene na rizike vezane za efikasnost poslovnih
procesa organizacije

1.4.PojaCana je upravljaCka odgovornost za zakonitost, ciljeve i rezultate
organizacije

1.5. Unaprijedeno je upravljanje rizicima javnih preduzeca

Pored navedenog, u 2020. godini finalizirani su nacrti Smjernica za razvoj
upravljaCke odgovornosti u javnhom sektoru Federacije Bosne i Hercegovine i novih
Smijernica za upravljanje rizicima u javhom sektoru Federacije Bosne i Hercegovine
uskladenih sa zahtjevima prakse i planiranoj automatizaciji upravljanja rizicima.®

Pored navedenog, izradena je analiza Zakona o javnim preduzecima u Federaciji
BiH i prijedlog za izmjene i dopune istog vezano za FUK i internu reviziju i dostavljeni
resornom ministarstvu zaduzenom za navedeni zakon'’.

15 strategija PIFC usvojena je na 263.sjednici Vlade Federacije BiH odrzanoj 15.04.2021. godine

16 Smjernice za razvoj upravljatke odgovornosti u javnom sektoru Federacije Bosne i Hercegovine objavljene su u aprilu 2021.
(,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 30/21)

7 Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije
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4.2. Odrzavanje Registra koordinatora za FUK

Clanom 7. Pravilnika o provodenju FUK u javhom sektoru u FBiH propisana je
obaveza rukovodioca korisnika javnih sredstava da iz reda najviSeg rukovodstva
organizacije imenuje koordinatora za FUK, Ciji je zadatak da u skladu sa odgovornostima
utvrdenim u stavu (2) istog ¢lana, pomaze u razvoju i unapredenju sistema internih kontrola

u organizaciji u kojoj je imenovan.

U skladu sa Zakonom o FUK, Registar koordinatora za FUK vodi i odrzava CHJ8,
Kao i prethodnih godina, u 2020. godini organizacije javnog sektora su nastavile
imenovanje koordinatora za FUK, te, shodno tome i aktivnosti upisa i odrzavanja podataka
u uspostavljenom Registru koordinatora za FUK u koji je na osnovu dostavljenih akata o
imenovanju, zakljuéno sa 31.12.2020. godine upisano ukupno 372 koordinatora za FUK.
Imenovanje koordinatora za FUK vrSi se kontinuirano na svim nivoima vlasti u Federaciji i
u razli¢itim vrstama organizacija, $to je moguce vidjeti u narednom grafikonu?®:

Grafikon 4: Kategorije imenovanih koordinatora za FUK u javnhom sektoru u FBiH
Broj imenovanih koordinatora po nivoima

m Budzetski korisnici FBiH

m Budzetski korisnici kantona
Vanbudzetski fondovi
Jedinice lokalne uprave

m Javna preduzeca

m Ostala pravna lica kojima je osnivac
FBiH, kanton, JLU

4.3. Obuke iz oblasti FUK

Edukacije iz oblasti FUK koje organizuje CHJ provode se najvecéim dijelom u okviru
projekata tehniCke podrske, te u saradnji sa drugim dvjema centralnim harmonizacijskim
jedinicama kroz aktivnosti Koordinacionog odbora centralnih harmonizacijskih jedinica u
BiH. CHJ prilikom organizacije edukacija vodi racuna da iste budu kvalitetne, besplatne i
primjenjive za praksu, a putem evaluacijskih upitnika i direktnih razgovora sa korisnicima
prikuplja prijedloge i sugestije korisnika za potrebe planiranja buducih edukacija.

U okviru tre¢eg po redu IPA projekta, pod nazivom ,Unapredenje javnih internih
finansijskih kontrola u Bosni i Hercegovini“, u prvom kvartalu 2020. godine odrZane su
viSednevne prakticne pojedinaCne radionice na temu izrade registra rizika za 13
korisnika.?®

18 Podaci iz registra koriste se u svrhu unapredenja komunikacije sa organizacijama javnog sektora i za organizaciju edukacija iz oblasti
FUK koje CHJ organizuje.

19U Registar su upisani i koordinatori koje su imenovali rukovodioci pravnih lica kojima su osnivaéi JLU ili u kojima JLU ima vedinski
vlasnicki udio

20 Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke, Federalno ministarstvo razvoja, poduzetniStva i obrta, Federalno ministarstvo trgovine,

Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije, Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo, Ministarstvo finansija Bosansko-
podrinjskog kantona, Ministarstvo finansija Tuzlanskog kantona, Ministarstvo finansija Posavskog kantona, Ministarstvo finansija
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U martu 2020. godine uz podrSku Ministarstva finansija Kraljevine Nizozemske
odrzana je obuka pod nazivom “Koristi od razvoja i primjene finansijskog upravljanja i
kontrole u organizacijama javnog sektora — prakticna iskustva Kraljevine Nizozemske®
namijenjena koordinatorima za FUK i internim revizorima. Preostale planirane edukacije
prolongirane su zbog pandemije virusa COVID-19.

Takoder, u okviru projekta tehniCke podrske “Unapredenje javne interne finansijske
kontrole u Bosni i Hercegovini, zapoCete su aktivnosti izrade aplikacije PIFC za sve
korisnike javnog sektora u FBiH. Planirano je da se putem navedene aplikacije omoguci na
jednom mijestu, izmedu ostalog, automatizovano mapiranje poslovnih procesa, upravljanje
rizicima, te godiSnje izvjeStavanje o funkcioniranju sistema FUK, i u tom kontekstu, odrzan
je niz online obuka i prezentacija za osoblje sve tri CHJ u BiH u cilju poboljSanja
funkcionalnosti aplikacije i pripreme iste za testiranje sa korisnicima.?*

4.4. Planirane aktivnosti za buduci razvoj finansijskog upravljanja i kontrole

U 2021. godini planirane su sljedece aktivnosti u svrhu razvoja FUK u organizacijama
javnog sektora u Federaciji BiH:

- Realizacije Akcionog plana Strategije javnih internih finansijskih kontrola (PIFC) u
Federaciji BiH 2021-2027. koja ¢Ce posluziti za daljnji sistemati€an razvoj oblasti
PIFC u javhom sektoru u Federaciji BiH;

- Primjena objavljenih Smjernica za upravljacku odgovornost u javnom sektoru u
Federaciji BiH, koje ¢e korisnicima pojasniti znacaj upravljacke odgovornosti i na
koji nacin provesti praktiCnu primjenu u organizaciji;

- Objava novih Smjernica za upravljanje rizicima u javhom sektoru u Federaciji BiH
uskladenih sa zahtjevima prakse i automatiziranim upravljanjem rizicima;

- Nastavak provodenja aktivnosti na razvoju oblasti FUK kroz IPA projekat
,Jnapredenje javnih internih finansijskih kontrola u Bosni i Hercegovini“ (u okviru
navedenog projekta planiran je nastavak projektnih aktivnosti: edukacija na temu
izrade registara rizika, provodenje pilot aktivnosti, izrada informatickih alata u svrhu
unapredenja sistema izvjeStavanja o funkcioniranju sistema FUK i dr.);

- Razvoj modela za provjeru kvalitete FUK kod korisnika;

- Realizacija zajednickih aktivnosti putem Koordinacionog odbora centralnih
harmonizacijskih jedinica u BiH (zajedni¢ki sastanci, godiSnje konferencije i druge
aktivnosti usmjerene na jaCanje saradnje i harmonizaciju u oblasti FUK na svim
nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini);

- Pruzanje direktne pojedinaéne savjetodavne podrSke korisnicima u primjeni
Standarda interne kontrole u cilju unapredenja sistema internih kontrola u
organizacijama javnog sektora.

Srednjobosanskog kantona, Ministarstvo finansija Kantona 10, Ministarstvo finansija Zeni¢ko-dobojskog kantona, Ministarstvo finansija
Hercegovacko-neretvanskog kantona, Ministarstvo finansija Zapadnohercegovackog kantona

21 Testna verzija aplikacije za Federaciju BiH je izradena u posljednjem kvartalu 2020. godine, a testiranje sa korisnicima je zapocelo
2021. godine i jos uvijek se provodi.
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4.5. Realizacija zakljucka Vlade Federacije BiH broj: 1021/2020 od 17.07.2020.
godine

Vlada Federacije BiH je na 230. sjednici odrzanoj 17.07.2020. godine usvojila
Godisnji konsolidovani izvjestaj o funkcioniranju sistema finansijskog upravljanja i kontrole
u javnom sektoru u Federaciji BiH za 2019. godinu koji je sacinila Centralna harmonizacijska
jedinica Federalnog ministarstva finansija. Uz Godisnji konsolidovani izvjestaj, Vlada
Federacije BiH je usvojila i Zaklju¢ak broj: 1021/2020 koji je glasio:

1. Usvaja se Konsolidovani izvjeStaj o funkcioniranju sistema finansijskog
upravljanja i kontrole u javhom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine za
2019. godinu.

2. ZaduZuju se obveznici primjene Zakona o finansijskom upravljanju i kontroli u
Javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije
BiH*, broj: 38/16) da nastave aktivnosti na razvoju sistema finansijskog
upravijanja i kontrole u skladu sa vaZecCim zakonskim, podzakonskim i
metodoloskim aktima iz oblasti finansijskog upravijanja i kontrole.

3. Zaduzuje se Centralna harmonizacijska jedinica Federalnog ministarstva
finansija da nastavi pruZati podrS$ku organizacijama u javnom sektoru u
Federaciji BiH u procesu uspostave i razvoja finansijskog upravljanja i kontrole,
u cilju ispunjavanja obaveza iz ¢lana 90. Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju.

Vezano za realizaciju tacke 2. ovog ZakljuCka, do 31.12.2020. godine, obveznici
uspostave FUK su nastavili realizaciju aktivnosti u cilju daljeg uskladivanja sistema internih
kontrola sa zahtjevima Standarda interne kontrole, te nastavili dostavljati akte o imenovanju
koordinatora za FUK. Navedene aktivnosti je potrebno intenzivirati, jer i dalje veliki broj
korisnika nema imenovanog koordinatora za FUK zbog ¢ega nemaju blagovremene
informacije o aktuelnostima u vezi s FUK-om, testiranju aplikacije PIFC i planiranim
edukacijama.

Vezano za realizaciju tacke 3. ovog Zaklju¢ka, CHJ je u 2020. godini nastavila pruzati
podrsku organizacijama javnog sektora kroz edukacije sa posebnim fokusom na upravljanje
rizicima, te pruzati pojedinacne konsultativhe sastanke sa koordinatorima za FUK na temu
izrade mape procesa, registra rizika, te pojedinacnih aktivnosti za unapredenje sistema
internih kontrola. Zbog epidemije virusa Covid-19, veliki broj aktivnosti je prolongiran ili su
savjetodavne aktivnosti vrSene online, ali se u 2021. godini oCekuje nastavak planiranih
aktivnosti i konkretnije djelovanje u odnosu na prethodnu godinu.
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5. ZAKLJUCAK

Kl FUK za 2020. godinu predstavlja Cetvrti po redu konsolidovani izvjestaj o
funkcioniranju sistema FUK na nivou Federacije BiH, izraden u skladu sa zakonom i na
osnovu godisnjih izvjestaja o funkcioniranju sistema FUK za 2020. godinu koje je dostavilo
ukupno 568 organizacija javnog sektora.

Svrha izvjeStaja o FUK je upoznati Vladu Federacije, korisnike javnih sredstava i
gradane o dostignutom stepenu razvoja sistema internih kontrola u javnom sektoru u
Federaciji, dosadasnjim aktivnostima u svrhu unapredenja ovog sistema, te aktivhostima
koje Federalno ministarstvo finansija i sektor CHJ planiraju u buducnosti u cilju uvodenja
viSih standarda kontrole u upraviljanje javnim sredstvima i razvijanja jaCeg sistema
odgovornosti, veCe zakonitosti i pravilnosti u troSenju javnih sredstava.

Razvoj FUK predstavlja kontinuirani proces u kojem organizacije javnog sektora
stalno razvijaju i unapreduju svoje sisteme internih kontrole, a time i usluge koje pruzaju
svojim korisnicima. U tom kontekstu je neophodno uspostaviti kvalitethnu komunikaciju i
saradnju korisnika, kako sa CHJ tako i sa korisnicima u svom sastavu, kao i sa drugim
organizacijama javnog sektora.

Broj dostavljenih godiSnjih izvjeStaja je povecan u odnosu na 2019. godinu (sa 520
na 568 izvjestaja), medutim, uprkos vidljivim nastojanjima organizacija javnog sektora da
u skladu sa svojim kapacitetima dalje razvijaju sisteme internih kontrola prema zahtjevima
koje pred njih stavljaju vazeéi propisi i Standardi interne kontrole, i dalje je prisutna
stagnacija razvoja po izvjeStajnim segmentima.

Naime, u izvjestajima su ponovo iznesene potedkoce u vidu nedostatnih kadrovskih
kapaciteta i nedostatku iskustva za razvoj sistema FUK, a zatim i nedostatku razumijevanja
i podrske za razvoj sistema FUK i njegovog znacaja za rad i poslovanje organizacije.

Tako su kod korisnika pojedini segmenti COSO modela dobro razvijeni, dok je stepen
razvoja drugih segmenata na niskom nivou, Sto je i dalje posebno vidljivo kod manjih
korisnika i korisnika na nivou kantona. Medutim, da bi FUK kao sistem postigao rezultate
u organizaciji, trebaju biti ispunjeni zahtjevi svih pet COSO elemenata u organizaciji
(kontrolno okruzenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i komunikacije i
pracéenje i procjena), jer se njihova povezanost u konacnici odrazava na adekvatnost
kompletnog sistema internih kontrola u organizaciji.

Godisnje izvjeStavanje o FUK za 2020. godinu pokazalo je da nije bilo znacajnijeg
napretka za FUK u cjelini. Na daljnji razvoj FUK nesumnjivo je utjecala pandemija Covid-
19, zbog koje je tokom godine dolazilo do kracih ili duzih prekida rada, zaposlenici su ¢esto
bili odsutni zbog bolovanja ili izolacije i sve se to u konacnici negativno odrazilo na dalji
razvoj sistema internih kontrola.

Medutim, imajuéi u vidu sve poteSkoce s kojima su se korisnici susreli, ukljuCujuci
aktuelnu situaciju sa epidemijom Covid-19, ipak su vidljivi napori organizacija javnog
sektora da unaprijede sistem FUK i realizuju planirane mjere za unapredenje.

Federalno ministarstvo finansija i CHJ, kao nadlezni sektor, nastavljaju provoditi
aktivnosti na unapredenju sistema internih kontrola kod korisnika, prvenstveno kroz
nastavak unapredenja regulatornog i metodoloskog okvira za FUK, razvoj informatizacije
za oblast javnih internih finansijskih kontrola, organizovanje edukacija za imenovane
koordinatore za FUK, te pruzanje savjetodavne podrske svojim korisnicima u navedenom
procesu.
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Fokus u narednom periodu ¢e biti na edukaciji korisnika i PIFC automatizaciji koja bi
trebala biti od velike pomoci korisnicima u prakti¢noj primjeni Standarda interne kontrole, i
doprinijeti jednostavnijoj konsolidaciji i kvalitetnijim analizama podataka za procjenu
adekvatnosti sistema FUK u Federaciji BiH.

Zbog toga je neophodno nastaviti ulagati zajedniCke napore na unapredenju i
poboljSanju sistema FUK imaju¢i u vidu neophodnost razvoja i jaCanja sistema internih
kontrola u cjelini, a ne samo po pojedinim COSO segmentima u cilju povecanja
ekonomic¢nosti, efikasnosti i efektivnosti u upravljanju javnim sredstvima te kvalitete rada i
poslovanja organizacija javnog sektora.
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