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1. REZIME

Clanom 15. stav (2) Zakona o finansijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u
Federaciji Bosne i Hercegovine!, propisano je da Centralna harmonizacijska
jedinica Federalnog ministarstva finansija (u daljem tekstu: CHJ FMF), na osnovu
godidnjih izvjeStaja o funkcioniranju sistema finansijskog upravljanja i kontrola
dostavljenih od organizacija koje su obveznici podnoSenja godisnjih izvjestaja,
priprema godisSnji Konsolidovani izvjestaj o finansijskom upravljanju i kontroli (u
daljem tekstu: KI FUK) i dostavlja ga federalnom ministru finansija.

Federalni ministar finansija KI FUK dostavlja Vladi Federacije BiH radi razmatranja
I usvajanja.

Razvoj finansijskog upravljanja i kontrole (u daljem tekstu: FUK) i izvjeStavanje o
istom provodi se u okviru razvoja javnih internih finansijskih kontrola (eng. skr.
PIFC?), koji predstavlja jedan od instrumenata procesa stabilizacije i pridruzivanja.
Naime, u ¢lanu 90. Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju sa EU, Bosna i
Hercegovina je preuzela obavezu saradnje ,s cillem da, izradom i usvajanjem
odgovarajucih propisa, razvijaju internu finansijsku kontrolu u javnom sektoru,
ukljuCujuci finansijsko upravljanje i kontrole, funkcionalno nezavisnu internu
reviziju, te nezavisne sisteme vanjske revizije u Bosni i Hercegovini, u skladu s
medunarodno prihvacenim standardima kontrole i revizije, te metodologijama i
najboljom praksom EU”.

Uvodenije i razvoj PIFC-a u Federaciji Bosne i Hercegovine provodi se u skladu sa
Strategijom razvoja javnih internih finansijskin kontrola (PIFC) 2015-2018. u
Federaciji Bosne i Hercegovine uz znacajnu povezanost sa Strategijom reforme
javne uprave Bosne i Hercegovine.

Razvoj finansijskog upravljanja i kontrole provodi se u skladu sa objavljenim
Standardima interne kontrole u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine?,
zasnovanim na Zakonu o FUK, Smjernicama za dobro upravljanje Medunarodne
organizacije vrhovnih revizorskih institucija (INTOSAI GOV) i to konkretno INTOSAI
Smjernicama za standarde interne kontrole za javni sektor (INTOSAI GOV 9100).
Ove smijernice su temeljene na Integrisanom okviru internih kontrola COSO.*

Dosadasnje provedene aktivnosti Federalnog ministarstva finansija u cilju razvoja
oblasti finansijskog upravljanja i kontrole u javhom sektoru u Federaciji BiH
rezultirale su:

- dono8enjem Zakona o finansijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u
Federaciji (u daljem tekstu: Zakon o FUK);

- objavom Standarda interne kontrole u javnom sektoru u Federaciji BiH;

- dono$enjem Pravilnika o provodenju finansijskog upravljanja i kontrole u
javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine;®

1,Sluzbene novine Federacije BiH” broj: 38/16

2 Public Internal Financial Controls — javne interne finansijske kontrole

3 “Sluzbene novine Federacije BiH”, broj:75/16

4 Komitet sponzorskih organizacija Treadway komisije (eng. Committee of Sponsoring Organizations of Treadway
Commission).

5> Sluzbene novine Federacije BIH®, broj: 6/17



- objavom Smijernica o minimalnim standardima za dodjelu budzetskih
sredstava putem transfera i subvencija u Federaciji BiH;®

- uspostavom Registra koordinatora za finansijsko upravljanje i kontrolu u
javnom sektoru u Federaciji BiH

- provodenjem obuka iz oblasti FUK.

Godisnji KI FUK za 2017. godinu obuhvata razdoblje od 1. januara do 31. decembra
2017. godine, a izraden je na osnovu dostavljenih 65 godiSnjih izvjeStaja o
funkcionisanju sistema FUK (u daljem tekstu: Gl FUK) i 7 konsolidovanih izvjeStaja
za kantone koje su dostavila kantonalna ministarstva finansija, koji su konsolidovali
ukupno 222 godiSnja izvjeStaja svojih korisnika.

Dakle, prvi sacinjeni KI FUK za 2017. godinu obuhvatio je podatke iz ukupno 287
organizacija javnog sektora u Federaciji BiH.

CHJ FMF izvrSila je analizu dostavljenih izvjeStaja u svrhu procjene stepena
uspostave i razvoja finansijskog upravljanja i kontrole u javnom sektoru u Federaciji
BiH i utvrdila da je nesporno da interne kontrole od ranije postoje u organizacijama
javnog sektora, medutim one, u kontekstu reformskih procesa u nasoj zemlji, treba
da evoluiraju na nacin da se usklade sa zahtjevima vazece regulative kojom se
ureduje FUK u javnom sektoru u Federaciji BiH.

CHJ FMF je s tim u vezi, po komponentama COSO okvira, utvrdila sljedece
zakljucke:

KONTROLNO OKRUZENJE

- Potrebno je u pravilnicima o unutradnjoj organizaciji precizirati koja je
organizaciona jedinica, odnosno radno mjesto, odgovorno za nadzor primjene
postivanja Etickog kodeksa, odnosno drugog posebnog kodeksa ponasanja
zaposlenika;

- Razmotriti moguce situacije sukoba interesa u organizaciji te prema ocijenjenoj
potrebi, donijeti poseban interni akt kojim se ureduju moguci sukobi interesa, ili
dopuniti relevantne interne akte odredbama o mogucim sukobima interesa;

- Uspostaviti i azurirati evidencije obuka po organizacionim jedinicama u cilju
pracenja usavrSavanja zaposlenih i kvalitetnijeg upravljanja ljudskim resursima
u organizaciji;

- Sistematicno provoditi ocjenu ucinka zaposlenih i osigurati poticajne mjere
(materijalne i nematerijalne) za izuzetan ucinak zaposlenih;

- Provoditi korektivne mjere kod utvrdenog loSeg ucinka zaposlenih;

- Potrebno je da preostali obveznici u skladu sa ¢lanom 7. Pravilnika o provodenju
FUK imenuju koordinatora za FUK iz reda najviSeg rukovodstva i da svi, koji to
ranije nisu uradili, akt o imenovanju dostave CHJ FMF radi unosa u Registar
koordinatora za FUK u javhom sektoru u Federaciji;

- Uspostaviti, odnosno unaprijediti postojeCe linije izvjeStavanja o realizaciji
ciljeva/programa/projekata;

- Prilikom odrzavanja kolegija u organizacijama, ukljuciti i teme procjene i
upravljanja rizicima i njihov utjecaj na rad odnosno poslovanje organizacije;

- Potrebno je da korisnici koji to do sada nisu uradili pristupe izradi vizije i misije
organizacije i da istu objave na web stranici organizacije;

6 ,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj: 15/18



Potrebno je vecCu paznju dati procesu strateSkog/trogodiSnjeg planiranja:
usvajati trogodisnje planove rada i definirati mjere ucinka, objavljivati ih na web
stranici i ucCiniti dostupnim javnosti i redovno vrsiti nadzor nad provodenjem
trogodisnjih planova;

Kod godi$njeg planiranja potrebno je fokus usmijeriti na definiranje i pracenje
mjera ucinka i obavezno voditi rauna da operativni ciljevi iz godiSnjih planova
budu uskladeni sa prethodno utvrdenim strateSkim ciljevima iz trogodisnjih
planova rada.

UPRAVLJANJE RIZICIMA

Potrebno je metodoloski, na jedinstven nacin, urediti upravljanje rizicima u
organizacijama javnog sektora;

Nakon utvrdivanja metodoloSkog okvira, potrebno je da organizacije javnog
sektora posebnu paznju posvete utvrdivanju rizika kroz procjenu vjerovatnoce i
utjecaja rizika, te da utvrdene rizike kroz obrasce dokumentuju i objedine u
registar rizika organizacije, te da isto redovno azuriraju;

Potrebno je da korisnici zaduZe pojedince u organizaciji da koordiniraju
navedeni proces i izvjeStavaju rukovodstvo o najznacajnijim rizicima kako bi se
na vrijeme poduzele sve mjere zastite.

KONTROLNE AKTIVNOSTI

Potrebno je saciniti interne procedure za klju€ne poslovne procese u organizaciji
kojima se jasno ureduju pravila postupanja, ucesnici i njihova ovlastenja i
odgovornosti, kontrolni postupci, obrasci i druga relevantna pitanja;

Postojece interne procedure potrebno je kontinuirano pratiti i redovno azurirati;
Saciniti pisane procedure za naknadne kontrole u organizaciji;

Potrebno je izraditi jedinstveno metodolosko usmjerenje za dokumentovanje
poslovnih procesa;

Dokumentovati klju&ne procese i izraditi mape poslovnih procesa u organizaciji;
Potrebno je u organizaciji voditi raCuna o razdvajanju duznosti u klju¢nim
poslovnim procesima, kako bi se smanjila moguénost greSaka i sprijecCile
nepravilnosti i prevare u navedenim procesima.

INFORMACIJE | KOMUNIKACIJE

Primjenjivati princip razdvajanja duznosti kod organizacija javnog sektora kod
kojih postoje odgovarajuci informacioni sistemi;

Donijeti IT sigurnosne politike, procedure i uputstva kod organizacija javnog
sektora kod kojih postoje odgovarajuci informacioni sistemi;

Kod organizacija javnog sektora kod kojih postoje odgovarajuéi informacioni
sistemi voditi raCuna o osiguranju instrumenata i procedura za oporavak i
obnovu u slucaju katastrofe.

PRACENJE | PROCJENA

Potrebno je da preostali obveznici uspostave interne revizije pristupe uspostavi
I popunjavanju jedinica interne revizije;

Uspostaviti na sistemati¢an nacin u organizaciji pracenje realizacija preporuka
interne i vanjske revizije i planove aktivnosti sa utvrdenim rokovima i zaduzenim
organizacionim jedinicama/zaposlenicima.



Korisnici su u svojim izvjeStajima naveli prijedloge mjera za unapredenje za svaku
od navedenih komponenti sto ¢e CHJ FMF posluziti kao orijentir za planiranje
buducih aktivnosti u okviru svojih nadleznosti utvrdenih zakonom.

U narednom periodu CHJ FMF planira nastavak aktivnosti na razvoju FUK u
organizacijama javnog sektora u Federaciji BiH, prvenstveno kroz razvoj
metodoloSkog okvira za FUK, te metodoloSskog okvira za upravljanje rizicima, te
provodenje edukacija za koordinatore FUK koji se nalaze u registru Federalnog
ministarstva finansija.

2. UVOD

2.1. Sistem finansijskog upravljanja i kontrola

Sistem javnih internih finansijskih kontrola treba osigurati razumno uvjerenje da se
u poslovanju korisnika javnih sredstava osiguralo zakonito, transparentno,
ekonomicno, efikasno i efektivno upravljanje javnim sredstvima, odnosno da interne
kontrole funkcioniraju adekvatno i efikasno, u skladu sa vazec¢om regulativom.
Sistem PIFC zajedno Cine tri elementa:

1) finansijsko upravljanje i kontrola,

2) funkcionalno nezavisna interna revizija,

3) Centralna harmonizacijska jedinica, kao organizaciona jedinica u sklopu
ministarstva finansija ovlastena za razvoj, rukovodenje i koordinaciju FUK-a
i interne revizije u javhom sektoru.

Finansijsko upravljanje i kontrola je sveobuhvatan sistem internih kontrola koji
uspostavljaju i za koji su odgovorni rukovodioci korisnika javnih sredstava, a kojim
se upravljajuéi rizicima osigurava razumno uvjeravanje da ¢e se u ostvarivanju
cilieva budzetska i druga sredstva Kkoristiti pravilno, ekonomi¢no, efikasno i
efektivno.’

Finansijsko upravljanje i kontrola obuhvataju sve poslovne transakcije, a posebno
one koje se odnose na:
- prihode i primitke sredstava,

- rashode i izdatke sredstava,

- procedure nabavki i ugovaranja,

- povrate pogresno uplacenih iznosa, te povrate neopravdano i nezakonito
utroSenih javnih sredstava,

- imovinu i obaveze.

Sistemi finansijskog upravljanja i kontrola razvijaju se kako bi organizacije u javhom
sektoru kroz taj sistem unaprijedile i pobolj$ale poslovanje i donoSenje odluka u
svrhu ostvarivanja postavljenih ciljeva kao Sto su:

7Clan 3. stav (6) Zakona o FUK.



uskladenost poslovanja sa propisima, planovima, ugovorima, politikama i
procedurama,

obavljanje aktivnosti na pravilan, etiCan, ekonomican, efikasan i efektivan
nadin;

zastita imovine, obaveza i drugih resursa od gubitaka koji mogu nastati
loSim upravljanjem, neopravdanim troSenjem i koriStenjem, te zastita od
nepravilnosti, zloupotrebe i prevara;

pouzdano, potpuno i blagovremeno finansijsko izvjeStavanje i pracenje
rezultata poslovanja.

Osnovne karakteristike kvalitetnog sistema finansijskog upravljanja i kontrola
obuhvataju sljedece:

1.

COSO

upravljanje po principu ,,vrijednost za novac*, sto znaci da se prilikom
pruzanja usluga gradanima i provodenju drugih aktivnosti u organizaciji
moraju zadovoljiti standardi kvaliteta, odnosno da se pruzi kvalitetna usluga
uz Sto je moguce manju potrosSnju finansijskih sredstava uz postivanje
utvrdenih rokova.

upravljacku odgovornost na svim nivoima upravljanja, Ssto
podrazumijeva uspostavljanje adekvatne organizacione strukture unutar
koje su jasno definirane linije ovlastenja i odgovornosti na svim nivoima
upravljanja koje moraju biti ¢vrsto uspostavljene, transparentne i dosljedno
primijenjene.

sistemski pristup i razumijevanje kontrola, $to znaci da je FUK realizirano

kroz pet komponenti (kontrolno okruzenje, upravljanje rizicima, kontrolne

aktivnosti, informacije i komunikacija, pracenje i procjena sistema)

model definira internu kontrolu kao postupke koje poduzima uprava zajedno

sa uposlenicima organizacije, a koja je osmisljena da osigura razumno uvjerenje da
se postizanja ciljeva poslovanja odvija putem efikasnih i efektivnih procesa, da je
osigurana pouzdanost finansijskog izvjeStavanja, kao i uskladenost sa vazecom
regulativom.

U efikasnom sistemu internih kontrola, sljede¢ih pet komponenti doprinose
postizanju misije, strategija i povezanih poslovnih ciljeva organizacije:

a)

b)

kontrolno okruzenje (eticke vrijednosti, integritet i kompetentnost
zaposlenih, nacin rukovodenja i stil upravljanja, odredivanje misije i ciljeva
organizacije, uredena organizaciona struktura sa jasno definiranim
ovlastenjima i odgovornostima za realizaciju aktivnosti, pisana pravila i
praksa upravljanja ljudskim resursima);

upravljanje rizicima (utvrdivanje i procjenjivanje vjerovatno¢e nastanka
rizika i njihovih utjecaja, uzimajuéi pri tome u obzir organizacije,
poduzimanje potrebnih radnji posebno kroz primjenu sistema FUK u svrhu
smanjenja rizika, dokumentovanje podataka o rizicima u registre rizika,
izvjeStavanje o najznacajnijim rizicima i aktivhostima u upravljanju rizicima i
mogucnost donoSenja strategije upravljanja rizicima);

kontrolne aktivnosti (pisana pravila, principi, postupci i druge mjere koje
se uspostavljaju radi ostvarenja ciljeva smanjenjem rizika na prihvatljiv nivo-
postupci odobrenja, prijenos ovlastenja i odgovornosti, razdvajanje

7



d)

duznosti, sistem dvostrukog potpisa, postupci potpunog, tacnog, pravilnog i
azurnog evidentiranja poslovnih transakcija, postupci koji osiguravaju
zastitu imovine i informacija od otudenja i oste¢enja, nadzor i dr.);
informacije i komunikacija (odgovarajuée, azurne, taCne i dostupne
informacije za potrebe finansijskog upravljanja, efektivna komunikacija na
svim nivoima, izgradnju odgovarajuceg upravljackog sistema informacija,
dokumentovanje poslovnih procesa i transakcija, ukljuCujuci opise sistema
putem dijagrama toka, raCunovodstvo i sistem arhiviranja s ciljem izrade
odgovarajuceg revizorskog traga, razvoj efektivhog, pravovremenog i
pouzdanog sistema izvjeStavanja);

pracenje i procjena sistema FUK (obavlja se putem redovnih aktivnosti
upravljanja i nadgledanja, samoprocjene i interne revizije, a u svrhu
procjenjivanja funkcioniranja sistema FUK i njegovog blagovremenog
azuriranja, te utvrdivanja mjera za njegov stalni razvoj.

Nosilac uspostave i razvoja sistema FUK u javnom sektoru u Federaciji BiH je
Federalno ministarstvo finansija i unutar njega sektor CHJ FMF.
U skladu sa ¢lanom 16. Zakona o FUK, CHJ FMF je nadlezna za:

a)

b)

f)

9)

h)

pripremu zakona i podzakonskih propisa i akata iz podru€ja FUK za
organizacije u Federaciji;

pripremu i azuriranje strateSkih dokumenata iz oblasti razvoja sistema FUK
u skladu sa medunarodno prihvacenim standardima, standardima interne
kontrole, praksama i propisima u Evropskoj uniji;

koordinaciju uspostave i razvoja sistema internih finansijskih kontrola u
javnhom sektoru;

definiranje sadrzaja programa obuke i koordinaciju aktivnosti na provodenju
programa obuke iz oblasti FUK u organizacijama u Federaciji;

definiranje forme i sadrzaja godiSnjih izvjeStaja, postupaka i rokova
izvjeStavanja o adekvatnosti i efektivnosti sistema FUK u organizacijama u
Federaciji;

vr§enje analize, davanje preporuka kojima se unapreduje FUK u
organizacijama u Federaciji i pracenje njihove realizacije;

ocjenu adekvatnosti i efektivnosti sistema FUK u organizacijama u Federaciji
na godiSnjem nivou u svrhu prikupljanja informacija za razvoj metodologije i
standarda rada;

vodenje i odrZzavanje registra osoblja uklju¢enog u FUK u organizacijama u
Federaciji.

Bitan segment FUK jeste upravljacka odgovornost rukovodioca organizacije,
definirana ¢lanom 12. Zakona o FUK kojim se propisuje da je rukovodilac korisnika

javnih

sredstava odgovoran: za uspostavljanje, razvoj | implementaciju

odgovarajuceg, efikasnog, efektivnog i ekonomi¢nog FUK; da ciljeve organizacije
ostvaruje upravljanjem sredstvima organizacije na zakonit, ekonomican, efikasan i

efektiv

an nacin; za izradu internih propisa o FUK i primjenu sistema FUK u svim



organizacionim jedinicama u okviru organizacije, te u odnosu na sve programe i
procese koje izvrSava organizacija, poStujuci principe zakonitosti, finansijskog
upravljanja i transparentnosti u skladu sa standardima interne kontrole.

S tim u vezi, rukovodilac korisnika je odgovoran za uspostavljanje i razvoj sistema
FUK kako bi uspjesSno upravljao organizacijom, osigurao poslovanje u skladu sa
zakonima, pravilima, propisima, te osigurao da se sredstva prikupljaju i troSe
namjenski, ekonomicno, efikasno i efektivho, odnosno da se minimiziraju rizici
propusta i nepravilnosti u poslovanju.

Pored toga, dostavljanjem lzjave o fiskalnoj odgovornosti rukovodilac organizacije
potvrduje da je osigurao zakonito i namjensko koriStenje sredstava i efikasno i
uspjeSno funkcioniranje sistema finansijskog upravljanja i kontrole u okviru
budzetom utvrdenih sredstava, u skladu sa ¢lanom 44. Zakona o budzetima u
Federaciji BiH.8

2.2. Svrhai cilj izvjeStavanja o funkcioniranju sistema FUK

CHJ FMF na osnovu dostavljenih godisnjih izvjesStaja o funkcioniranju sistema FUK
u organizacijama - obveznicima podnoSenja godisnjih izvjestaja o funkcioniranju
sistema FUK, priprema godisnji Konsolidovani izvjeStaj o funkcioniranju sistema
FUK (u daljem tekstu: KI FUK) i dostavlja ga federalnom ministru finansija.

Svrha sacinjavanja Kl FUK je da se Vlada Federacije BiH i javnost blagovremeno
informiSu o stepenu uspostave i razvoja finansijskog upravljanja i kontrole u javnom
sektoru u Federaciji BiH, aktivnostima Federalnog ministarstva finansija iz oblasti
FUK vezanih uz trenutno stanje i buduée pravce razvoja, aktivhostima CHJ FMF,
kao i dostignutom nivou uskladenosti zakonodavstva Federacije BiH sa pravhom
ste€evinom Evropske unije.

2.3. Izrada i dostavljanje Godisnjeg izvjestaja o funkcioniranju sistema FUK

Sacinjavanje GodiSnjeg izvjestaja o funkcioniranju sistema FUK (u daljem tekstu Gl:
FUK) se vrSi u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o FUK. Gl FUK priprema koordinator
za FUK na osnovu podataka koji se odnose na izvjestajno razdoblje, a odobrava ga
rukovodilac organizacije.

Primjenom jedinstvene metodologije godisnji izvjestaji se sastavljaju jednoobrazno,
a podaci iz istih se koriste za izradu KI FUK koji priprema CHJ FMF, u skladu sa
Clanom 15. Zakona o FUK.

U skladu sa ¢lanom 14. Zakona o FUK, obveznici podnosenja godisnjih izvjeStaja o
funkcioniranju sistema FUK su sljededi korisnici javnih sredstava:

a) korisnici javnih sredstava prvog nivoa i vanbudzetski fondovi na federalnom
nivou, koji izvjeStaj dostavljaju Federalnom ministarstvu finansija;

8"Sluzbene novine Federacije BiH", br. 102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 91/15, 102/15, 104/16 i 5/18.



b)

c)
d)

korisnici javnih sredstava prvog nivoa i vanbudzetski fondovi na kantonalnom
nivou, koji izvjestaj dostavljaju nadleznom kantonalnom ministarstvu finansija;
jedinice lokalne samouprave sa statusom grada, koji izvjeStaj dostavljaju

nadleznom kantonalnom ministarstvu finansija i

pravna lica u kojima Federacija ili kanton imaju vecinski vlasnicki udio, a koji

izvjestaj dostavljaju nadleznom resornom ministarstvu.

Obveznici izrade Gl FUK duzni su izvjestaj u pisanom i elektronskom obliku dostaviti
CHJ FMF na nacin i u rokovima propisanim ¢lanom 10. Pravilnika o provodenju
FUK.

Gl FUK se popunjava na jedinstvenom propisanom obrascu koji se nalazi u prilogu
Pravilnika o provodenju FUK. Obrazac predstavlja upitnik koji se sastoji od niza

pitanja za samoprocjenu sistema FUK u organizaciji,

grupisanih prema pet

medusobno povezanih komponenti FUK (pet komponenti COSO okvira) koje
obuhvataju: kontrolno okruzenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti,
informacije i komunikacije i prac¢enje i procjena sistema.

Godisniji izviestaj o o funkcioniranju sistema FUK za 2017. godinu dostavili su:

JP Lutrija Bosne i Hercegovine doo

Fond za zastitu okoliSa Federacije BiH

Ustavni sud Federacije BiH

Federalno ministarstvo prometa i komunikacija
JP Hrvatske telekomunikacije dd Mostar

JP Autoceste Federacije BiH doo Mostar

JP Medunarodni aerodrom "Sarajevo" doo Sarajevo
Dioni¢ko drustvo BiH Telekom Sarajevo

JP Ceste Federacije BiH doo

10 JP Hrvatska posta doo Mostar

11.Federalno ministarstvo okoliSa i turizma
12.Zavod za planiranje i izgradnju Opc¢ine Kakan]
13.Sluzba za zajednitke poslove organa i tijela Federacije BiH
14.Federalni zavod za poljoprivredu

15.Federalna uprava civilne zastite

16.Federalno pravobranilastvo

17.Federalna uprava za inspekcijske poslove

18. Agencija za reviziju privatizacije u Federaciji BiH
19.Zavod za javno zdravstvo Federacije BiH
20.Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
21.Federalni zavod za zaposljavanje

22.Federalni zavod za programiranje razvoja
23.Vrhovni sud Federacije BiH

24.Sudska policija Federacije BiH

25.Kabinet potpredsjednika Federacije BiH - 1103
26.Federalni zavod za agropedologiju

27.Federalni zavod za statistiku

28.Ured Vlade Federacije BiH za odnose s javnoséu
29.Federalno ministarstvo zdravstva

30.Federalno ministarstvo prostornog uredenja
31.Kabinet potpredsjednika Federacije BiH - 1102

©CoNoO~wNE
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32.Federalni zavod za geologiju

33.Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
34.Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje

35. Ministarstvo financija HNK

36.Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke

37.0dbor drzavne sluzbe za Zalbe Federacije BiH
38.Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
39.Federalna uprava policije

40. Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova

41.Federalni agromediteranski zavod Mostar

42.Federalno ministarstvo trgovine

43.Feroelektro d.d.

44.JU Direkcija regionalnih cesta USK

45.Kantonalni Zavod za prostorno uredenje i planiranje USK
46.Federalno ministarstvo razvoja, poduzetniStva i obrta
47.Federalna novinska agencija - FENA

48.Ured za zakonodavstvo i uskladenost sa propisima EU
49. Federalni hidrometeoroloski zavod

50.Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije BiH
51.Institut za medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja
52.Generalni sekretarijat Vlade Federacije BiH
53.Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva
54.Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
55.Federalno tuzilastvo Federacije BiH

56.Ured predsjednika Federacije BiH

57.Federalno ministarstvo financija

58.Federalno ministarstvo kulture i sporta

59.Federalno ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica

60. Federalno ministarstvo pravde

61.Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom
62.JU Dom zdravlja "Dr. Isak Samokovlija" Gorazde

63. Ministarstvo financija Kantona 10

64.0pcina Vogosca

65. Registar vrijednosnih papira u Federaciji BiH.

2.4. Izrada Konsolidovanog izvjestaja o funkcioniranju sistema FUK

Clanom 15. Zakona o FUK i &l. 11. i 12. Pravilnika o provodenju FUK propisani su
nacin i rokovi izrade konsolidovanih izvjestaja o funkcioniranju sistema FUK u
kantonu, odnosno Kl FUK u Federaciji BiH.

Shodno navedenim odredbama, kantonalna ministarstva finansija konsoliduju
izvjeStaje za kanton i dostavljaju CHJ FMF konsolidovani izvjeStaj o funkcioniranju
sistema FUK za kanton do 31.marta tekuée godine za prethodnu. CHJ FMF na
osnovu dostavljenih izvjestaja priprema Kl FUK u organizacijama i putem federalnog
ministra finansija isti do 30. juna teku¢e godine dostavlja Vladi Federacije BiH radi
razmatranja i usvajanja.

11



Sadrzaj Kl FUK obavezno €ine: ocjena sistema FUK na osnovu postojeceg stanja,
mjere planirane za bududi razvoj sistema FUK, kao i tabelarni pregled provodenja
FUK kroz pet komponenti Standarda interne kontrole.

Konsolidovani izvjeStaj o funkcioniranju sistema FUK za kanton za 2017. godinu
dostavili su:

Ministarstvo finansija Posavskog kantona (36 korisnika)

Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo (27 korisnika)

Ministarstvo finansija Hercegovacko-neretvanskog kantona (7 korisnika)
Ministarstvo finansija Tuzlanskog kantona (95 korisnika)

Ministarstvo finansija Kantona 10 (28 korisnika)

Ministarstvo finansija Zapadnohercegovackog kantona (22 korisnika)
Ministarstvo finansija Unsko-sanskog kantona (7 korisnika)

NoOGkwWNE

Dakle, Godisnji KI FUK za 2017. godinu obuhvata razdoblje od 1. januara do 31.
decembra 2017. godine, a izraden je na osnovu dostavljenih 65 godisnjih izvjeStaja
o funkcioniranju sistema FUK i sedam konsolidovanih izvjeStaja za kantone koje su
dostavila kantonalna ministarstva finansija, a koja su konsolidovala ukupno 222
godidnja izvjestaja svojih korisnika.

Shodno tome, KI FUK za 2017. godinu obuhvatio je ukupno 287 izvjestaja
organizacija javnog sektora u FBiH.

3. OCJENA SISTEMA FUK

3.1. Pravac razvoja finansijskog upravljanja i kontrole — ciljno stanje

Razvoj FUK usmjeren je na povezivanje planiranja i izvr§enja budzeta/finansijskog
plana u skladu sa definiranim ciljevima organizacije, upravljanje rizicima u svrhu
postizanja postavljenih ciljeva, kao i mjerenje rezultata kroz uspostavljanje
pokazatelja u€inka i mjerenje u€inka. Namjera je u budué¢em periodu pobolj$ati FUK,
naroCito u klju¢nim procesima radi kvalitetnog upravljanja javnim sredstvima
(strateSko planiranje, priprema i izvrSenje budzeta/finansijskog plana, ugovaranje i
nabavke, interno i eksterno izvjeStavanje).

3.2. Postojece stanje razvoja finansijskog upravljanja i kontrole

Op¢a procjena sistema FUK zasniva se na procjeni adekvatnosti internih kontrola,
odnosno odgovora na pitanja da li su postoje¢e interne kontrole odgovarajuée
uspostavljene kako bi sprijeCile aktiviranje potencijalnih rizika i pomogle u
ostvarivanju postavljenih ciljeva.

Na osnovu podataka iz dostavljenih godisSnjih i konsolidovanih izvjeStaja o
funkcioniranju sistema FUK, CHJ FMF je izvrSila analizu za ukupno 287 korisnika
javnih sredstava u javnom sektoru u Federaciji, u pogledu uspostavljanja i razvoja
finansijskog upravljanja i kontrole. Odreden broj obveznika izvjeStavanja nije
ispostovao propisane rokove za dostavu izvjesStaja Sto je otezalo blagovremenu
izradu Kl FUK.

Uvidom u dostavljene izvjeStaje za 2017. godinu, utvrdeno je da pojedini izvjestaji
nisu kompletni i da odreden broj korisnika nije dao odgovore na sva postavljena
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pitanja. Pojedini koordinatori za FUK u kantonalnim ministarstvima finansija su
takoder iskazali CHJ FMF svoje nezadovoljstvo sadrzajem dostavljenih godisnjih
izvjeStaja kantonalnih korisnika za koje smatraju da ne odraZavaju u potpunosti
realno stanje po pitanju razvoja FUK na nivou kantona.

ZakljuCak je da su kod vecine revidiranih organizacija postojecCi sistemi internih
kontrola na zadovoljavaju¢em nivou, ali da ih treba unapredivati i poboljSavati, a
jedan od nacina za postizanje toga jeste provodenje preporuka datih u izvjeStajima
vanjske i interne revizile. S obzirom da je donesena regulativa za FUK,
poboljSanjima treba pristupiti Sto prije na nacin da svaka organizacija javnog sektora
unaprijedi sisteme interne kontrole donoSenjem novih internih akata i procedura,
odnosno azuriranjem postojec¢ih, u skladu sa Standardima interne kontrole i
potrebama svoje organizacije, te da posebnu paznju posveti kvalitethom planiranju
i upravljanju rizicima.

U tom smislu utvrdena je potreba za edukacijom u oblasti FUK (narocito na temu
dostavljanja relevantnih informacija o stanju razvoja FUK kod obveznika, kao i
pravilno popunjavanje obrasca godiSnjeg izvjeStaja), te azuriranje obrazaca za
godidnji i konsolidovani izvjestaj od CHJ FMF, radi lak§8eg razumijevanja i
jednostavnijeg popunjavanja.

U daljem tekstu dati su pregled i kratka analiza postojeceg stanja FUK po pojedinim
pitanjima u okviru COSO komponenti za navedenih 287 korisnika:

|. KONTROLNO OKRUZENJE

Kontrolno okruzenje je osnova cijelog sistema interne kontrole. Ono odreduje
disciplinu, strukturu i klimu koja utje€e na ukupan kvalitet interne kontrole, kao i na
to kako se utvrduju strategija i ciljevi, te kako su kontrolne aktivnosti strukturirane.
Kontrolno okruzenje je veoma vazna komponenta kulture korisnika javnih
sredstava, koja utjeCe na stav i svijest prema internoj kontroli koju utvrduju i provode
rukovodioci i zaposleni u korisniku javnih sredstava. Predstavlja filozofiju, stil i
podrSku rukovodstva, struénost, eticke vrijednosti, integritet i moral zaposlenih u
korisniku javnih sredstava.

U segmentu integriteta i eti¢kih vrijednosti analizira se da li su uspostavljene i
jasno dokumentovane odgovarajuce etiCke i institucionalne vrijednosti, te da li su
rukovodstvo i zaposleni upoznati sa ovim vrijednostima i primjenjuju li ih kroz vlastito
ponasanje i donoSenje odluka.

U predmetnom dijelu obrasca postavljena su pitanja u vezi sa primjenom i nadzorom
Etickog kodeksa za drzavne sluzbenike u Federaciji BiH® ili drugog posebnog
kodeksa organizacije, dodatnim internim aktima, kao i o praksi rjeSavanja mogucih
sukoba interesa u organizaciji.

% “Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 27/14
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Tabela 1: Rezultati u oblasti etickih vrijednosti i integriteta

DA

NE

BEZ ODGOVORA

Kriteriji

Broj organizacija

Broj organizacija

Broj organizacija

Izjava o upoznavanju sadrzaja
Etickog kodeksa: zaposlenici su
potpisali izjavu da su upoznati sa
sadrzajem EtiCkog kodeksa za
drzavne sluzbenike, odnosno
posebnog kodeksa organizacije

243

84,67%

44

15,33%

0,00%

Nadzor postivanja Etickog kodeksa
od strane zaposlenih: odgovorna je
organizaciona jedinica ili zaposlena
osoba u organizaciji

120

41,81%

167

58,19%

0,00%

Dodatna interna uputstva i
smjernice o standardima
ponasanja zaposlenih: organizacija
je donijela dodatna interna uputstva
kojima se reguliSe ponasanje
zaposlenika

196

68,29%

91

31,71%

0,00%

Mogucéi sukobi interesa i nacin
postupanja u tom sluéaju: specificni
za organizaciju i definirani internim
propisima

131

45,64%

126

43,90%

30

10,45%

Rezultati analize:

Od 287 organizacija, 243 organizacije (84,67%) su izjavile da su zaposlenici
upoznati sa EtiCkim kodeksom za drzavne sluZbenike odnosno, posebnim
kodeksom organizacije, medutim, kada je u pitanju nadzor postivanja navedenih
akata, u viSe od polovine analiziranih organizacija (58,19%) nije zaduzena
organizaciona jedinica ili zaposlenik da vodi racuna o postivanju kodeksa.

Da se vodi raCuna o standardima ponasanja zaposlenih u organizaciji pokazuje
podatak da je pored navedenih kodeksa ponasanja, 196 organizacija (68,29%)
donijelo i dodatna interna uputstva kojima se reguliSe ponasanje zaposlenih. Na
pitanje da li su internim aktima uredene situacije mogucih sukoba interesa, 131
organizacija (45,64%) je odgovorila potvrdno, 126 organizacija (43,90%) je
odgovorilo da nemaju navedene interne akte, a preostalih 30 organizacija (10,45%)
nije dostavilo odgovor na postavljeno pitanje.

Zakljuéci:

- Potrebno je u pravilnicima o unutrasnjoj organizaciji precizirati koja je
organizaciona jedinica, odnosno radno mjesto, odgovorno za nadzor
primjene postivanja EtiCkog kodeksa, odnosno drugog posebnog kodeksa
ponasanja zaposlenika u organizaciji;

- Razmotriti moguce situacije sukoba interesa u organizaciji, te prema
ocijenjenoj potrebi, donijeti poseban interni akt kojim se ureduju moguci
sukobi interesa, ili dopuniti relevantne interne akte odredbama o mogucim
sukobima interesa.
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Kada je u pitanju segment upravljanja ljudskim resursima, rukovodstvo i zaposleni u
korisniku javnih sredstava trebaju posjedovati znanja, vjestine i iskustvo kako bi efikasno
i efektivno realizovali aktivnosti i zadatke koji su im povjereni, te razumjeli znacaj sistema
internih kontrola. U tom smislu, pitanja u obrascu su se odnosila na planiranje i
evidentiranje obuka, ocjenu ucinka, te poticajne i korektivne mjere koje organizacija
provodi prema svojim zaposlenicima.

Tabela 2: Rezultati u oblasti upravljanja ljudskim resursima

Kriteriji Broj organizacija Broj organizacija Broj organizacija

Planovi obuka, ukljuéujuci
obuku iz finansijskog 130 45,30% 156 54,36% 1 0,35%
upravljanja, se pripremaju
Evidencija obuka po

zaposleniku je uspostavljena i 125 43,55% 159 55,40% 3 1,05%
azurira se

Zaposlenici se obucavaju iz

oblasti finansijskog upravljanja 164 57,14% 123 42,86% 0 0,00%
i kontrole

Mjesecni plan rada
organizacionih jedinica po
zaposleniku je utvrden i 91 31,71% 186 64,81% 10 3,48%
dostavljen nadleznom rukovodiocu
na saglasnost

Upravljanje ljudskim resursima

vrSi odredena struktura (odsjek) u 72 25,09% 214 74,56% 1 0,35%
okviru sektora

Evaluacija i ocjenjivanje u€inka
zaposlenih se provodi
Organizacija osigurava
poticajne mjere za izuzetan 151 52,61% 136 47,39% 0 0,00%
ucinak zaposlenog

Organizacija provodi korektivne
mjere kod loSeg ucinka

163 56,79% 121 42,16% 3 1,05%

104 36,24% 183 63,76% 0 0,00%

Rezultati analize:

Od 287 organizacija, u 130 korisnika (45,30%) se pripremaju planovi obuke za FUK,
a u 164 korisnika (57, 14%) zaposlenici su obu€avani iz oblasti FUK.

159 korisnika (55,40%) izjavilo je da ne vodi evidenciju obuka, niti se ista aZurira, a
samo u 72 organizacije (25,09%) postoji odredena organizaciona jedinica koja vrsSi
upravljanje ljudskim resursima.

Kada je u pitanju ocjena ucinka i provodenje poticajnih i korektivnih mjera, tek nesto
viSe od polovine analiziranih korisnika (56,79%) provodi evaluaciju i ocjenjuje ucinak
zaposlenih. Sli¢na situacija je i kod osiguravanja poticajnih mjera za izuzetan
ucinak, gdje je 151 organizacija (52,61%) izjavila da osigurava navedene mjere, dok
je 136 organizacija (47,39%) negativno odgovorilo na navedeno pitanje.

Od 287 analiziranih organizacija, ¢ak 183 organizacije (63,76%) ne provodi nikakve
korektivhe mjere u slucaju loSeg ucinka zaposlenih.
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Zakljuéci:

- Potrebno je uspostaviti i azurirati evidencije obuka po organizacionim
jedinicama u cilju pracenja usavrSavanja zaposlenih i kvalitetnijeg upravljanja
ljudskim resursima u organizaciji;

- Korisnici trebaju sistemati¢no provoditi ocjenu ucinka zaposlenih i osigurati
poticajne mjere (materijalne i nematerijalne) za izuzetan u€inak zaposlenih;

- Potrebno je provoditi korektivne mjere kod utvrdenog loSeg ucinka
zaposlenih u skladu sa vazeéim propisima.

Prema Standardima interne kontrole, organizaciona struktura treba biti
uspostavljena na nacin da se osigura ostvarivanje osnovnih funkcija korisnika javnih
sredstava i postavljenih cilleva poslovanja. Rukovodioci trebaju delegirati
ovlastenja i odgovornosti na nivou cijelog korisnika javnih sredstava sa ciljem da
se osigura razumno uvjerenje da su poslovne aktivnosti u skladu sa ciljevima
organizacije.

U ovom dijelu predmet upitnika bilo je imenovanje koordinatora za FUK, jasno
definiranje nadleznosti i odgovornosti organizacionih jedinica, delegiranje zadataka,
te postojanje jasnih procedura komunikacije i izvjeStavanja o realizaciji ciljeva u
organizaciji.

Tabela 3: Rezultati u oblasti organizacione strukture, ovlastenja i odgovornosti,

sistema izvjeStavanja

Kriteriji

DA

NE

BEZ ODGOVORA

Broj organizacija

Broj organizacija

Broj organizacija

Ovlastena je osoba za finansijsko
upravljanje i kontrolu

180

62,72%

107

37,28%

0 0,00%

Nadleznosti i odgovornosti
organizacionih jedinica u procesu
izrade trogodiSnjeg plana rada su
jasno definirane

170

59,23%

111

38,68%

6 2,09%

Ovlastenja i odgovornosti za
realizaciju ciljeva
programa/projekata i aktivnosti su
jasno definirani

166

57,84%

120

41,81%

1 0,35%

Zadaci vezani za FUK delegirani
su zaposlenima i oni izvjeStavaju o
ucinku

121

42,16%

162

56,45%

4 1,39%

Postoji organizaciona jedinica/
zaposleni odgovoran za
komunikaciju sa CHJ za pitanja iz
oblasti FUK

138

48,08%

148

51,57%

1 0,35%

Procedure komuniciranja unutar
organizacije su uspostavljene

250

87,11%

36

12,54%

1 0,35%
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Rukovodioci osnovnih
organizacionih jedinica
upravljaju svojim budzetima/fin.
planovima

120

41,81%

161

56,10%

2,09%

Linije izvjeStavanja o realizaciji
ciljevai izvrSenju budzeta/
finansijskog plana (utrosena
sredstva po programima, ostvareni
prihodi, stvorene obaveze i sl.) su
uspostavljene

213

74,22%

73

25,44%

0,35%

Rukovodioci programa su
izradili izvjestaj o realizaciji
cilieva, programa i projekata

136

47,39%

144

50,17%

2,44%

Postoje interni akti kojima je
detaljnije uredena medusobna
saradnja izmedu prvog i drugog
nivoa korisnika

94

32,75%

130

45,30%

63

21,95%

Rezultati analize:

Na osnovu podataka koje je dostavilo 287 organizacija, 180 organizacija (62,72%)
je formalno imenovalo koordinatore za FUK. Polovina korisnika izjavila je da unutar
njih postoji organizaciona jedinica/zaposleni odgovoran za komunikaciju sa CHJ za
pitanja iz oblasti FUK (uglavnom se radi o koordinatorima za FUK).

Kod priblizno 60% analiziranih korisnika nadleznosti i odgovornosti organizacionih
jedinica u procesu izrade trogodiSnjeg plana rada su jasno definirane, kao i
ovlastenja i odgovornosti za realizaciju ciljeva programa/projekata i aktivnosti.

Procedure komuniciranja unutar organizacije su uspostavljene u 87% organizacija,
a u 42% organizacija zadaci vezani za FUK delegirani su zaposlenima i oni
izvjeStavaju o uc€inku. Takoder, ¢ak 213 korisnika (74,22%) ima uspostavljene linije
izvjeStavanja o realizaciji ciljeva i izvrSenju budzeta/finansijskog plana (utroSena
sredstva po programima, ostvareni prihodi, stvorene obaveze i sl.), a u 120
organizacija (41,81%) rukovodioci osnovnih organizacionih jedinica upravljaju
svojim budzetima odnosno finansijskim planovima.

Zakljucci:

- Potrebno je da preostali obveznici u skladu sa ¢lanom 7. Pravilnika o
provodenju FUK imenuju koordinatora za FUK iz reda najviSeg rukovodstva
I da svi koji to ranije nisu uradili akt o imenovanju dostave CHJ FMF radi
unosa u Registar koordinatora za FUK u javhom sektoru u Federaciji;

- Potrebno je u organizacijama javnog sektora uspostaviti, odnosno
unaprijediti postojece linije izvjeStavanja o realizaciji
cilieva/programa/projekata.

U razvoju FUK, veoma je bitan planski pristup poslovanju. Korisnik javnih
sredstava treba da donosi planove putem kojih se u skladu sa raspoloZivim
sredstvima definiraju aktivnosti neophodne za ostvarivanje ciljeva, kako bi rizici od
neostvarenja ciljeva bili minimalni.
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Razlog postojanja korisnika javnih sredstava je jasno definiran u azuriranoj i sazetoj
izjavi o misiji, proistekloj iz mandata korisnika javnih sredstava. Misija je prevedena
u cilieve koji predstavljaju Zeljene rezultate korisnika javnih sredstava, Cije
ostvarivanje se prati i izvjeStava kroz pokazatelje ucCinka.

Predmetnom analizom su obuhvaéena pitanja redovnih sastanaka kolegija
organizacije, pripreme i izrade strateSkih planova, da li su pokazatelji uCinka
definirani u strateSkom planu za pracenje ostvarivanja ciljeva i da li se vrsi nadzor
nad provodenjem strateSkog plana. Poseban fokus stavljen je na povezanost ciljeva
utvrdenih u budzZetu/finansijskom planu sa strateSkim ciljevima, te uskladenost

operativnih ciljeva sa ciljevima programa i strateSkim ciljevima organizacije.

Tabela 4: Rezultati u oblasti planskog pristupa poslovanju

Kriteriji

DA

NE

BEZ ODGOVORA

Broj organizacija

Broj organizacija

Broj organizacija

Odrzavaju se redovni sastanci
Kolegija na kojima se raspravlja o:

- strateskim ciljevima 182 63,41% 104 36,24% 1 0,35%
- realizaciji

programa/projekata, te

postignutim rezultatima 208 72,47% 78 27,18% 1 0,35%
- klju€nim rizicima u

poslovaniju 154 53,66% 132 45,99% 1 0,35%
- izvrSenju budzeta/fin. plana 245 85,37% 40 13,94% 2 0,70%
Misija i vizija organizacije su

utvrdeni 168 58,54% 119 41,46% 0 0,00%
Strateski ciljevi su utvrdeni i

objavljeni na web stranici

organizacije 94 32,75% 191 66,55% 2 0,70%
Trogodisnji planovi rada su

usvojeni 102 35,54% 182 63,41% 3 1,05%
Procedure za pripremu i

usvajanje trogodiSnjeg plana

postoje 120 41,81% 82 28,57% 85 29,62%
Finansijske projekcije

trogodisnjih planova postoje 116 40,42% 79 27,53% 92 32,06%
Mjere u€inka za praéenje

postizanja strateskih ciljeva iz

trogodisnjih planova rada su

definirane 101 35,19% 178 62,02% 8 2,79%
Nadzor nad provodenjem

trogodiSnjeg plana rada se vrSi 96 33,45% 182 63,41% 9 3,14%
Ciljevi utvrdenih programa u

budzetu su povezani sa strateskim

cilievima za trogodiSnje razdoblje

sa vezom sa DOB-om 130 45,30% 147 51,22% 10 3,48%
Mjere u€inka programa su

definirane i prate se kroz

realizaciju ciljeva 144 50,17% 126 43,90% 17 5,92%
Godisnji planovi rada su usvojeni 231 80,49% 51 17,77% 5 1,74%
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Operativni ciljevi iz godiSnjeg
plana rada su uskladeni sa
cilievima programa i strateSkim
cilievima iz trogodiSnjeg plana
rada

138

48,08%

130

45,30%

19

6,62%

Procijenjeni izvori i iznosi
sredstava godiSnjeg plana rada
postoje

144

50,17%

135

47,04%

2,79%

Mjere u€inka godi$njeg plana
rada su definirane i prate se

161

56,10%

111

38,68%

15

5,23%

Korisnici drugog nivoa su
uklju€eni u izradu strateskih
planova

46

16,03%

173

60,28%

68

23,69%

Rezultati analize:

Analiza dostavljenih podataka ukazala je na pozitivhu praksu redovnih odrZavanja
kolegija u organizacijama javnog sektora. Na odrzanim kolegijima najviSe se
raspravlja o izvrSenju budzZeta/finansijskog plana (85,37%) a najmanje o klju¢nim
rizicima o poslovanju (53,66%).

Priblizno 60% korisnika ima utvrdenu viziju i misiju organizaciju.

Kada je u pitanju strateSko planiranje u javhom sektoru, podaci ukazuju na to da
oko 35% korisnika ima usvojene trogodisnje planove rada i definirane mjere u€inka
za pracenje realizacije strateskih ciljeva, medutim, od 287 analiziranih korisnika, tek
94 korisnika (32,75%) utvrduju i objavljuju strateSke cilieve na web stranici
organizacije, a samo 96 korisnika (33,45%) vrSe nadzor nad provodenjem
trogodisSnjeg plana.

Kada je u pitanju izrada godiSnjih planova, ¢ak 231 organizacija (80,49%) ima
usvojene godiSnje planove, medutim tek polovina analiziranih korisnika ima
definirane mjere ucinka programa i mjere godiSnjeg plana rada i prati ih kroz
realizaciju ciljeva. Takoder, analizirani podaci su ukazali i na to da od ukupnog broja
analiziranih korisnika tek 138 (48,08%) uskladuje operativne ciljeve iz godiSnjeg
plana sa strateskim ciljevima iz trogodiSnjeg plana rada.

Zakljucci:

— Prilikom odrzavanja kolegija u organizacijama, ukljuciti i teme procjene i
upravljanja rizicima i njihov utjecaj na rad, odnosno poslovanje organizacije;

— Potrebno je da korisnici koji to do sada nisu uradili pristupe izradi vizije i misije
organizacije i da istu objave na web stranici organizacije;

— Potrebno je vecu paznju dati procesu strateSkog/trogodiSnjeg planiranja:
usvajati trogodiSnje planove rada i definirati mjere ucinka, objavljivati ih na
web stranici i uciniti dostupnim javnosti i redovno vrSiti nadzor nad
provodenjem trogodisnjih planova;

— Kod godisSnjeg planiranja potrebno je fokus usmijeriti na definiranje i pracenje
mjera ucinka i obavezno voditi rauna da operativni ciljevi iz godisnjih
planova budu uskladeni sa prethodno utvrdenim strateSkim ciljevima iz
trogodisnjih planova rada.
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II. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Upravljanje rizikom predstavlja cjelokupan proces utvrdivanja, procjenjivanja i
pracenja rizika za ostvarenje ciljeva korisnika javnih sredstava, kao i poduzimanje
potrebnih aktivnosti, posebno kroz sistem FUK u svrhu smanjenja rizika.

Upravljanje rizikom je kontinuirana aktivhost koja obuhvata utvrdivanje rizika,
procjenu njihove vjerovatnocCe i utjecaja, poduzimanje mjera kao odgovor na rizike,
dokumentovanje podataka o najznacajnijim rizicima i pracenje i izvjeStavanje o
rizicima. To je proces kojeg provodi rukovodilac korisnika javnih sredstava u cijeloj
organizaciji sa ciliem identifikovanja potencijalnih dogadaja koji mogu negativno
utjecati na korisnika javnih sredstava, kako bi se sveli na granice prihvatljivog.

U cilju razvoja FUK, od korisnika javnih sredstava zahtijeva se da sistemati¢no i
najmanje jednom godiSnje vr§e formalno identifikovanje rizika, procjenu rizika po
ostvarivanje ciljeva (analizu utjecaja i vjerovatnoce), da pripremaju plan za
postupanje po riziku i osiguravaju stalno pracenje najznacajnijih rizika.

U ovoj fazi razvoja finansijskog upravljanja i kontrole, naglasak je stavljen na razvoj
procesa upravljanja rizikom kao sastavnim dijelom procesa planiranja i donoSenja
odluka, koji obuhvata analizu potencijalnih rizika u vezi sa utvrdenim ciljevima.

U predmetnom obrascu bilo je potrebno dati podatke da li se vrSi procjena rizika u
organizaciji, da li su rizici dokumentovani kroz registre i strategije rizika, te da li su

imenovane osobe Ciji je zadatak koordinacija i izvjeStavanje o procesu upravljanja
rizicima u organizaciji.

Tabela 5: Rezultati u oblasti utvrdivanja rizika i analize rizika

Kriteriji Broj organizacija Broj organizacija Broj organizacija
IzvrSeno je utvrdivanje rizika 111 38,68% 173 60,28% 3 1,05%
Vjerovatnoca i utjeca] rizika su 84 29,27% 197 68,64% 6 2,09%
procijenjeni
Rizici se navode u pisanoj formi 93 32,40% 166 57,84% 28 9,76%
Azuriran je registar rizika 71 24,74% 214 74,56% 2 0,70%
poselilsiStomizyestexanigkes 67 23,34% | 216 | 75.26% 4 1,39%
pracenje najznacajnijih rizika
Zaduzena je osobaza = 60 2091% | 224 | 78,05% 3 1,05%
koordinaciju upravljanja rizicima
Zaduzene su osobe za 61 2125% | 220 | 76,66% 6 2,09%
izvjeStavanje o rizicima
Korisnici u sastavu izvjeStavaju
0 najznacajnijim rizicima u 47 16,38% 182 63,41% 58 20,21%
poslovanju
Donesena je strategija 66 2300% | 215 | 74,91% 6 2,09%

upravljanja rizicima
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Rezultati analize:

Na osnovu analize podataka iz izvjeStaja 287 korisnika, utvrdena je nedovoljna
razvijenost upravljanja rizicima u organizacijama javnog sektora. Uzrok lezi u
nedovoljnoj metodoloskoj usmjerenosti i nerazumijevanju znacaja rizika za rad i
poslovanje organizacije. Generalno posmatrajuci, ovaj segment viSe je zastupljen u
analiziranim javnim preduzecima koja su, u odnosu na budZetske i vanbudzetske
organizacije, vise fokusirana na unapredenje poslovanja i u tom smislu vode i viSe
racuna o rizicima koji se mogu odraziti na uspjeh preduzeca.

Od ukupnog broja posmatranih korisnika, 38,68% korisnika utvrduje rizike
generalno, a tek 29,27% korisnika procjenjuje vjerovatnoc€u i utjecaj rizika. Od 287
korisnika, 93 korisnika rizike navode u pisanoj formi, a tek 71 korisnik ima azuriran
registar rizika u organizaciji. Kada su u pitanju sistemi izvjeStavanja o najznacajnijim
rizicima, zaduzivanja osoba za koordinaciju upravljanja i izvjeStavanje o rizicima, te
donoSenje posebne strategije o rizicima u organizaciji, pozitivan odgovor dalo je tek
oko 20% analiziranih korisnika.

Zakljuéci:

— Potrebno je metodoloski, na jedinstven nacin, urediti upravljanje rizicima u
organizacijama javnog sektora;

— Nakon utvrdivanja metodolo$kog okvira, potrebno je da organizacije javnog
sektora posebnu paznju posvete utvrdivanju rizika kroz procjenu
vjerovatnoce i utjecaja rizika, da utvrdene rizike kroz obrasce dokumentuju i
objedine u registar rizika organizacije, te da isto redovno azuriraju;

— Potrebno je da korisnici odrede zaposlenike koji ¢e koordinirati proces
upravljanja rizicima i izvjeStavati rukovodstvo o najznacajnijim rizicima u
organizaciji, kako bi se na vrijeme poduzele sve mjere zastite.

[ll. KONTROLNE AKTIVNOSTI

Kontrolne aktivnosti su politike, procedure i aktivhosti usvojene od strane
rukovodioca koje su utvrdene kao odgovor na rizike i da bi se postigli ciljevi korisnika
javnih sredstava. Da bi bile efikasne, kontrolne aktivnosti moraju biti odgovarajuce,
funkcionalno povezane sa planskim dokumentima, ekonomicne, sveobuhvatne,
objektivne i direktno povezane sa ciljevima interne kontrole.

Politike i procedure kojima se detaljnije ureduju postupci i definiraju nadleznosti |
odgovornosti u organizaciji trebaju biti uskladene sa vazeCom zakonskom
regulativom i biti dokumentovane kako bi se osiguralo da su svi zaposleni upoznati
sa svojim odgovornostima i obavezama i upuceni kako da izvrSavaju svoje zadatke.
Pisane procedure se trebaju redovno azurirati i biti jasne i dostupne svim
zaposlenima u organizaciji.

Pitanja iz godiSnjeg izvjestaja bila su usmjerena na interne procedure u organizaciji,
dokumentiranje poslovnih procesa, naro€ito u segmentima planiranja i izvrSenja
budzeta/finansijskog plana, nabavke i ugovaranja, evidencije poslovnih dogadaja i
transakcija, upravljanja sredstvima, naplate prihoda i dr.
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Tabela 6: Rezultati u oblasti primjene kontrolnih aktivnosti kroz politike i procedure

Kriteriji

DA

NE

BEZ ODGOVORA

Broj organizacija

Broj organizacija

Broj organizacija

Interne procedure postoje za
proces izrade i realizacije
srednjoro¢nog plana

138

48,08%

146

50,87%

1,05%

Interne procedure postoje za
proces izrade i izvrSenja
budzeta/finansijskog plana

214

74,56%

71

24,74%

0,70%

Interne procedure postoje za
proces evidencije poslovnih
dogadaja i transakcija

215

74,91%

65

22,65%

2,44%

Interne procedure postoje za
proces nabavki i ugovaranja

237

82,58%

49

17,07%

0,35%

Interne procedure postoje za
proces upravljanja imovinom
(materijalnom i nematerijalnom)

209

72,82%

73

25,44%

1,74%

Interne procedure postoje za
proces naplate vlastitih prihoda

89

31,01%

180

62,72%

18

6,27%

Interne procedure postoje za
proces povrata neopravdano
utroSenih ili pogresno isplac¢enih
javnih sredstava

58

20,21%

220

76,66%

3,14%

Interne procedure se redovno
azuriraju

170

59,23%

117

40,77%

0,00%

Interne procedure sadrze i
uputstva za korisnike u sastavu

32

11,15%

189

65,85%

66

23,00%

Korisnici u sastavu provode
kljuéne kontrolne aktivnosti

92

32,06%

129

44,95%

66

23,00%

Rezultati analize:

Kada su u pitanju politike i procedure u organizacijama javnog sektora, najveci broj
pozitivnih odgovora odnosio se na interne procedure za procese nabavki i
ugovaranja (82,58%), a oko 70% analiziranih korisnika potvrdilo je da ima interne
procedure koje se odnose na proces izrade i izvrSenja budZeta/finansijskog plana,
proces evidencije poslovnih dogadaja i transakcije, kao i za proces upravljanja
imovinom. Najmanje pozitivnih odgovora u ovom segmentu obrasca dato je na
pitanja koja se odnose na postojanje internih procedura za proces naplate vlastitih
prihoda, te proces povrata neopravdano utro$enih ili pogredno isplaéenih javnih
sredstava. Medutim, navedene brojke nisu zabrinjavajuce iz razloga $to su na jedan
dio analiziranih korisnika ova pitanja neprimjenjiva, a korisnici su odgovarali sa NE
(npr. ne naplacuju vlastite prihode, odnosno ne daju javna sredstva drugim
korisnicima).

Od ukupno 287 analiziranih korisnika, 170 korisnika (59,23%) je izjavilo da redovno
azurira interne procedure, dok je preostalih 117 korisnika (nesto vise od 40%) dalo
negativan odgovor na navedeno pitanje, Sto dovodi u pitanje adekvatnu
primjenjivost pojedinih internih procedura u poslovnim procesima kod takvih
korisnika.
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Zakljuéci:

- Potrebno je saciniti interne procedure za kljuéne poslovne procese u
organizaciji kojima se jasno ureduju pravila postupanja, uCesnici i njihova
ovlaStenja i odgovornosti, kontrolni postupci, obrasci i druga relevantna

pitanja;

- PostojeCe interne procedure potrebno je kontinuirano pratiti i redovno

azurirati.

Korisnici javnih sredstava finansijske i druge transakcije trebaju evidentirati na nacin
koji omogucava pracenje svake transakcije ili dogadaja od pocetka, u toku i do
zavrSetka, sa cillem omogucavanja rekonstrukcije svake pojedinacne aktivnosti i
njenog odobravanja (revizorski trag), a postupci obrade i evidencije materijalno -

finansijske i druge dokumentacije trebaju biti uredeni pisanim procedurama.

Pisane procedure u organizaciji trebaju jasno definirati predmet kontrolisanja, ko i u
kojim fazama procesa provodi kontrolu, koja se dokumentacija koristi za kontrole
(obrasci, kontrolne liste i sl.) i koji se podaci unose u evidencije.

Tabela 7: Rezultati u oblasti primjene kontrolnih aktivnosti kroz dokumentovanje i
evidentiranje finansijskih i drugih transakcija

DA

NE

BEZ ODGOVORA

Kriteriji Broj organizacija Broj organizacija Broj organizacija
Postoje pisane procedure za ex-
ante kontrole 95 33,10% 185 64,46% 7 2,44%
Kljuéni poslovni procesi su
dokumentovani 153 53,31% 128 44,60% 6 2,09%
Izradena je mapa poslovnih
procesa 63 21,95% 219 76,31% 5 1,74%
Interni izvjestaji o izvrSenju
budzeta/fin. plana se izraduju 251 87,46% 35 12,20% 1 0,35%
Interni izvjestaji o raspolozivim
sredstvima se izraduju 249 86,76% 37 12,89% 1 0,35%
Interni izvjestaji o obavezama i
potraZivanjima se izraduju 245 85,37% 41 14,29% 1 0,35%
Naknadne kontrole namjenske
potrodnje se provode 160 55,75% 102 35,54% 25 8,71%
Procedure za naknadne
kontrole postoje 139 48,43% 119 41,46% 29 10,10%
Naknadne kontrole namjenskih
sredstava su dio redovnog
poslovanja nadleZnih
organizacionih jedinica 147 51,22% 109 37,98% 31 10,80%
Naknadne kontrole namjenskih
sredstava se provode kao ad hoc
zaduZenja u slu€aju potrebe 146 50,87% 111 38,68% 30 10,45%
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Rezultati analize:

U segmentu dokumentovanja i evidentiranja finansijskih i drugih transakcija, najveci
broj potvrdnih odgovora (preko 80%) odnosio se na postojanje internih izvjestaja o
izvrSenju budzeta/finansijskog plana, o raspolozivim sredstvima, te obavezama i
potrazivanjima. Od ukupnog broja analiziranih korisnika, polovica je izjavila da
smatra da ima dokumentovane sve klju¢ne poslovne procese, a samo 63 korisnika
(21,95%) je izjavilo da ima izradene mape poslovnih procesa. Pisane procedure za
naknadne kontrole ima tek 33,10% analiziranih korisnika, a polovica korisnika je
potvrdila da u organizaciji postoje procedure za naknadne kontrole, te da se iste
provode kako kao dio redovnog poslovanja nadleznih organizacionih jedinica, tako
i kroz povremena odnosno ad hoc zaduzenja po potrebi.

Postupke naknadne kontrole pojedine organizacije posmatraju kao zadatak
budzetske inspekcije, medutim, u skladu sa ¢lanom 8. Zakona o FUK, rukovodilac
organizacije odlucuje o obliku kontrolnih aktivnosti, a inspekcijski nadzor se moze
smatrati naknadnom kontrolom u pojedinaénim predmetima. Kontrolni postupci koji
se najceS¢e mogu Koristiti u svrhu naknadnih kontrola su izvjestaji o utroSku
sredstava/realizaciji projekata i kontrole na licu mjesta kod krajnjih korisnika.

Zakljuéci:
- Potrebno je saciniti pisane procedure za naknadne kontrole u organizaciji;
- Potrebno je izraditi jedinstveno metodolosko usmjerenje za dokumentovanje
poslovnih procesa;
- Potrebno je dokumentovati kljuéne procese i izraditi mape poslovnih procesa
u organizaciji.

Princip razdvajanja duznosti zahtijeva da duznosti koje se odnose na obradu,
odobravanje, evidentiranje i pregled finansijskih i drugih dokumenata, kao i
duznosti koje se odnose na programiranje, odrZzavanje baza podataka, unoSenja
ulaznih i potvrdivanja izlaznih podataka budu razdvojene i dodijeljene razli¢itim
poziciama. Naime, razdvajanjem duznosti se smanjuje rizik od greSaka i
nepravilnosti, te omoguéava da se rad svakog zaposlenog kontroliSe u svim fazama
poslovanja.

U manjim korisnicima javnih sredstava u kojima nema dovoljno osoblja da primjene
potpuno razdvajanje duznosti, rukovodstvo treba biti svjesno rizika i poduzeti
dodatne kontrolne mjere.

Rukovodstvo treba osiguravati zastitu imovine i drugih resursa od gubitaka
uzrokovanih lo8im upravljanjem, neopravdanim troSenjem i koristenjem, ukljuCujuci
spreCavanje nepravilnosti i prevara, a pravo pristupa materijalnim, finansijskim i
drugim resursima trebaju imati iskljucivo ovlastena lica.

U cilju zastite resursa potrebno je vrsiti periodi¢na sravnjavanja stvarnog stanja u
odnosu na postojecu evidenciju od strane lica imenovanih za te aktivnosti, a
provodenjem aplikativnih kontrola osiguravati spreCavanje, otkrivanje i ispravljanje
greSaka i nepravilnosti kod protoka informacija u okviru informacionih sistema.
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Tabela 8: Rezultati u oblasti primjene kontrolnih aktivnosti kroz principe razdvajanja
duznosti i zaStite imovine

DA NE BEZ ODGOVORA

Kriteriji Broj organizacija Broj organizacija Broj organizacija
Nacelo razdvajanja duznosti je
provedeno i prati se uskladenost 218 75,96% 67 23,34% 2 0,70%
Nacelo razdvajanja duznosti
primijenjeno u informacionim
sistemima 104 36,24% 178 62,02% 5 1,74%
Evidencija imovine se vodi kroz
knjigu stalnih sredstava 269 93,73% 17 5,92% 1 0,35%
Popis imovine u smislu
uskladivanja knjigovodstvenog sa
stvarnim stanjem se vrSi 282 98,26% 5 1,74% 0 0,00%

Rezultati analize:

U vezi primjene principa razdvajanja duznosti, od ukupno 287 organizacija ¢ak 218
(75,96%) je izjavilo da provodi princip razdvajanja duznosti i prati uskladenost istog,
medutim kada je u pitanju nacelo razdvajanja duznosti u informacionim sistemima,
potvrdan odgovor dalo je tek nesto viSe od tredine ispitanih korisnika (36,24%).

U pogledu zastite imovine, gotovo svi korisnici su potvrdili da vode evidenciju
imovine kroz knjigu stalnih sredstava, te da vrSe redovan popis imovine u smislu
uskladivanja knjigovodstvenog stanja sa stvarnim stanjem u organizaciji.

Zakljucci:
- Potrebno je u organizaciji voditi raCuna o razdvajanju duznosti u klju¢nim
poslovnim procesima, kako bi se smanjila mogucnost greSaka i sprijecile
nepravilnosti i prevare u navedenim procesima.

IV. INFORMACIJE | KOMUNIKACIJE

Dobar informacioni i komunikacioni sistem je od izuzetnog znacaja za kvalitet FUK
i utjeCe na sve aspekte poslovanja korisnika javnih sredstava, pruzajuéi podrsku
sistemu interne kontrole. Vaznost informacija i komunikacijskih kanala kojima se
informacije prenose, direktno je vidljiva u procesu donoSenja odluka, jer kvalitet
informacije u smislu njene pravovremenosti, adekvatnosti, tacnosti i dostupnosti,
uslovljava kvalitet odluke.

Poseban naglasak je na visokokvalitetnom sistemu evidentiranja, bazama podataka
i kanalima izvjeStavanja koji su napravljeni radi uspostavljanja, prikupljanja i
razmjene tacnih, blagovremenih i korisnih informacija, potrebnih za donoSenje
odluka i pracenje njihove realizacije.
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Tok informacija treba se odvijati u svim pravcima kako bi svi zaposleni u korisniku
javnih sredstava bili informisani, odnosno u svrhu prenoSenja i koordiniranja odluka
i aktivnosti razliCitih organizacionih jedinica. Informacija je korisna ako je
blagovremena, dovoljno detaljna i relevantna za korisnika.

FUK od korisnika javnih sredstava zahtijeva da ima uspostavljene adekvatne
upravljacko-informacione sisteme, uklju€ujuci i raCunovodstvene sisteme, kojima se
osigurava da su finansijski i nefinansijski podaci potpuni, pouzdani i ta¢ni i da takvi
informacioni sistemi omogucéavaju pripremu izvjeStaja koji sadrze potpune,
pouzdane i taCne operativne, finansijske i nefinansijske informacije.

U organizaciji trebaju biti uspostavljeni mehanizmi interne i eksterne komunikacije,
a rukovodstvo zaposlenim treba osigurati informacije potrebne za redovno, efikasno
i efektivno obavljanje njihovih strateSkih, programskih i operativnih aktivnosti. S
druge strane, zaposleni su duzni rukovodstvu dostavljati informacije o moguéim
slabostima interne kontrole i zajedno sa rukovodstvom osigurati efektivnost i
dosljednost komunikacije u organizaciji.

Veoma je bitna, takoder, i uspostava odgovarajuce eksterne komunikacije sa drugim
organizacijama, koja omogucéava efikasno i efektivho postizanje zajednickih ciljeva,
a sistemi upravljanja podacima trebaju biti uskladeni sa relevantnim zakonskim
propisima, obaveznim mjerama sigurnosti i pravilima o zastiti li€nih i sluzbenih
podataka.

U tom smislu, u predmetnom dijelu obrasca, korisnicima su postavljena pitanja da li
rukovodioci svoje odluke i kontrolu poslovanja zasnivaju na odgovarajucim,
blagovremenim, teku¢im i ta¢nim informacijama iz internih i eksternih izvora, da i
postoje IT procedure, §ta omogucavaju raCunovodstveni sistemi po ovom pitanju i
da li postoje centralizovane evidencije i dodatna izvjeStavanja.

Tabela 9: Rezultati u oblasti informacija i komunikacija

Kriteriji Broj organizacija Broj organizacija Broj organizacija
Postoje IT sigurnosne politike,
procedure ili uputstva 94 32,75% 190 66,20% 3 1,05%
Sistem praéenja i analiziranja
izvrSenja budzZeta/fin. plana od
strane najviSeg rukovodstva je
uspostavljen 242 84,32% 38 13,24% 7 2,44%
Sve organizacione jedinice
uéestvuju u pripremi
budzeta/fin. plana 192 66,90% 86 29,97% 9 3,14%
Sve organizacione jedinice
dobijaju informacije o
odobrenim sredstvima po 142 49,48% 138 48,08% 7 2,44%
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programima/
projektima/aktivnostima

Racéunovodstveni sistem
omogucava pracenje po
programima

121

42,16%

159

55,40%

2,44%

Racunovodstveni sistem
omogucéava pracenje troSkova po
aktivnostima i projektima

139

48,43%

145

50,52%

1,05%

Racunovodstveni sistem
omogucava pracéenje troSkova po
organizacionim jedinicama

104

36,24%

176

61,32%

2,44%

Centralizovana evidencija svih
ugovora i ugovorenih obaveza je
podrzana informacionim sistemom

73

25,44%

210

73,17%

1,39%

Korisnici u sastavu izvjeStavaju
dodatno

122

42,51%

125

43,55%

40

13,94%

Postoji informaticka povezanost
sa korisnicima u sastavu

64

22,30%

188

65,51%

35

12,20%

Poslovni sistemi su podrzani IT
sistemima

90

31,36%

194

67,60%

1,05%

Planiranje i prac¢enje kapitalnih
projekata je podrzano IT
sistemom

101

35,19%

175

60,98%

11

3,83%

Sistem kontrola pristupa
informacionim sistemima, softveru
i instalacijama je uspostavljen

144

50,17%

132

45,99%

11

3,83%

Postoje instrumenti i procedure
za oporavak i obnovu u slu€aju
katastrofe

110

38,33%

167

58,19%

10

3,48%

Rezultati analize:

U dijelu izvjeStajnog obrasca koji se bavi razvojem segmenta informacija i
komunikacija u organizacijama javnog sektora u Federaciji, podaci su pokazali da
postoji potreba za unapredenjem, medutim i u ovom dijelu treba imati u vidu
razliitost tipova organizacija javnog sektora (npr. organizacije koje imaju minimalne
potrebe uspostave IT sistema, kao i brojni korisnici za koje pitanja nisu bila
primjenjiva jer imaju vanjske pruzaoce IT usluga ili su navedeni poslovi u
nadleznosti Generalnog sekretarijata Vlade Federacije BiH).

Od posmatranih 287 korisnika, najvise pozitivnih odgovora (84,32%) odnosilo se na
uspostavu pracenja i analiziranja izvrSenja budZeta/finansijskog plana od strane
najviseg rukovodstva, dok je najmanje pozitivnih odgovora (izmedu 20% i 25%) dato
na pitanje u vezi informatiCke povezanosti sa korisnicima u sastavu i podrZzanosti
centralizovane evidencije svih ugovora i ugovorenih obaveza informacionim
sistemom.

Od ukupnog broja korisnika, kod 192 korisnika (66,90%) u pripremi
budzeta/finansijskog plana ucestvuju sve organizacione jedinice, a 142 korisnika
(49,48%) korisnika su potvrdila da sve organizacione jedinice dobijaju informacije o
odobrenim sredstvima po programima/projektima/aktivnostima.

Priblizno 40% analiziranih korisnika izjavili su da njihov raunovodstveni sistem
omoguéava pracenje po programima, pracenje troSkova po aktivnostima i
projektima, kao i pracenje troSkova po organizacionim jedinicama.

Treéina analiziranih korisnika izjavila je da primjenjuje princip razdvajanja duznosti
u informacionim sistemima, da postoje IT sigurnosne politike, procedure ili uputstva
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u njihovoj organizaciji, te da su poslovni sistemi i planiranje i praéenje kapitalnih
projekata podrzani odgovaraju¢im IT sistemom.

Polovica korisnika smatra da ima uspostavljen sistem kontrole pristupa
informacionim sistemima, softveru i instalacijama, dok je oko 40% korisnika
potvrdilo postojanje instrumenata i procedura za oporavak i obnovu u slucaju
katastrofe.

Zakljuéci:

- Potrebno je primjenjivati princip razdvajanja duznosti u organizacijama
javnog sektora kod kojih postoje odgovarajuci informacioni sistemi;

- Potrebno je donijeti IT sigurnosne politike, procedure i uputstva u
organizacijama javnog sektora kod kojih postoje odgovarajuci informacioni
sistemi;

- Kod organizacija javnog sektora kod kojih postoje odgovarajuci informacioni
sistemi potrebno je voditi rauna o osiguranju instrumenata i procedura za
oporavak i obnovu u slu€aju katastrofe.

V. PRACENJE | PROCJENA SISTEMA

Korisnik javnih sredstava osigurava upravljaCke i nadzorne aktivnosti koje se
obavljaju u toku redovnog poslovanja u svrhu stalnog pracenja internih kontrola.
Naime, sistemi FUK zahtijevaju stalno pracenje i ocjenjivanje radi njihovog
adekvatnog funkcioniranja i blagovremenog azuriranja. Pracenje podrazumijeva
pregled aktivnosti i transakcija korisnika javnih sredstava u svrhu procjene kvaliteta
poslovanja u odredenom razdoblju, te utvrdivanje djelotvornosti sistema internih
kontrola.

Rukovodstvo treba da se usmijeri na pracenje i procjenu internih kontrola, te njihovu
uskladenost sa zakonskim propisima i cilievima korisnika javnih sredstava. Svi
zaposleni u korisniku javnih sredstava su u odredenoj mjeri odgovorni za pracenje i
procjenu, a stepen odgovornosti zavisi od dodijeljenih ovlastenja i odgovornosti
zaposlenih u korisniku javnih sredstava.

Potrebno je kroz formalne i dokumentovane procese provoditi godiSnje
samoprocjene sistema internih kontrola, kako bi se omogucilo utvrdivanje i
ispravljanje nedostataka u sistemu.

Analiza podataka u ovom segmentu bila je usmjerena na to da li rukovodstvo na
vis§im nivoima ima uspostavljen sistem izvjeStavanja sa ciliem da se dobiju
informacije o funkcioniranju sistema finansijskog upravljanja i kontrole, da li prati
primjenu preporuka interne i vanjske revizije, te na koji nacin su uspostavljene i
provode se naknadne (ex post) kontrole.
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Tabela 10: Rezultati u oblasti pracenja i procjene sistema

DA

NE

BEZ ODGOVORA

Kriteriji

Broj organizacija

Broj organizacija

Broj organizacija

Sistem izvjestavanja o
funkcioniranju sistema FUK je
uspostavljen od strane najviSeg
rukovodstva

116

40,42%

163

56,79%

2,79%

Date preporuke vezane za sistem
internih kontrola u izvjestajima
interne revizije

54

18,82%

200

69,69%

33

11,50%

Realizirane su preporuke vezane
za sistem interne kontrole
proistekle iz izvjestaja interne
revizije

51

17,77%

188

65,51%

48

16,72%

Praéenje realizacije preporuka
interne revizije je uspostavljeno

78

27,18%

166

57,84%

43

14,98%

Realizacija preporuka iz
izvjestaja interne revizije se vrsi u
skladu sa planovima aktivnosti za
provodenje preporuka

62

21,60%

172

59,93%

53

18,47%

Date preporuke vezane za sistem
internih kontrola u izvjestajima
eksterne revizije

53

18,47%

192

66,90%

42

14,63%

Realizirane su preporuke vezane
za sistem interne kontrole
proistekle iz izvjeStaja eksterne
revizije

47

16,38%

192

66,90%

48

16,72%

Pracenje realizacije preporuka
eksterne revizije je uspostavljeno

116

40,42%

144

50,17%

27

9,41%

Ex-post kontrole kroz postupak
stalnog pracenja su uspostavljene

111

38,68%

154

53,66%

22

7,67%

Ex-post kontrole se obavljaju
redovno

116

40,42%

151

52,61%

20

6,97%

Ex-post kontrole se obavljaju po
nalogu rukovodioca ovisno o
sluéaju

95

33,10%

166

57,84%

26

9,06%

Vrsene ad hoc kontrole u
izvjestajnom periodu

52

18,12%

177

61,67%

58

20,21%

Poduzete su aktivhosti na
osnovu nalaza stalnog pracéenja

49

17,07%

170

59,23%

68

23,69%

Korisnici prvog nivoa su
uspostavili odgovarajuce sisteme
izvjeStavanja koji im osigurava
pracenje funkcioniranja sistema

FUK kod korisnika u sastavu

33

11,50%

178

62,02%

76

26,48%

Rezultati analize:

Po pitanju komponente nadzora i pracenja, evidentna je nedovoljna razvijenost ovog
segmenta, ali takoder i nerazumijevanje korisnika Sta zapravo predstavlja nadzor i
prac¢enje (na primjer, odreden broj korisnika u izvjesStajima poistovjecCuje vanjsku i
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internu reviziju, iako su pitanja u vezi s jednom i drugom vrstom revizije jasno
razdvojena).

Od ukupno 287 posmatranih korisnika, 116 korisnika je izjavilo da je rukovodstvo
uspostavilo sistem izvjeStavanja o funkcioniranju sistema FUK u organizaciji.
Vezano za internu reviziju, oko 18% korisnika izjavilo je da su u izvjeStajima interne
revizije date preporuke vezane za sistem internih kontrola i da su iste realizirane,
dok 27,18% korisnika ima uspostavljeno pracenje realizacije preporuka interne
revizije. Znacajan broj negativnih odgovora na pitanja u vezi s internom revizijom
uzrokovan je neuspostavljanjem interne revizije u skladu sa vazeéim propisima.
Priblizan postotak je pozitivhih odgovora i na pitanja u vezi s datim i realiziranim
preporukama vanjske revizije (oko 18% korisnika), dok je 40,42% korisnika izjavilo
da ima uspostavljeno pracenje realizacije preporuka vanjske revizije.

Oko 40% posmatranih korisnika ima uspostavljene naknadne kontrole i iste se u
njihovim organizacijama obavljaju redovno, dok naknadne kontrole po nalogu
rukovodioca (tzv. ad hoc kontrole) se vrse kod 33,10% korisnika. S tim u vezi, od
ukupno 287 analiziranih korisnika, 52 korisnika (18,12%) je u izvjeStajnom periodu
vrSilo ad hoc kontrole, a 49 korisnika (17,07%) je poduzelo aktivhosti na osnovu
nalaza stalnog pracenja.

Zakljuéci:
- Potrebno je da preostali obveznici uspostave interne revizije pristupe
uspostavi i popunjavanju jedinica interne revizije;
- Potrebno je na sistematiCan nacin uspostaviti u organizaciji pracenje
realizacija preporuka interne i vanjske revizije, kao i planove aktivnosti sa
utvrdenim rokovima i zaduzenim organizacionim jedinicama/zaposlenicima.
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3.3. Mjere planirane za buduci razvoj finansijskog upravljanja i kontrole

Korisnici javnih sredstava su u svojim izvjeStajima o funkcioniranju sistema FUK
dostavljenim CHJ FMF iznijeli brojne konkretne mjere koje planiraju poduzeti u
svrhu razvoja sistema FUK.

Pregled pojedinih mjera strukturiranih prema COSO komponentama predstavljamo
u nastavku:

|. KONTROLNO OKRUZENJE

Integritet i eticke vrijednosti, Profesionalna struénost i kompetentnost,
Organizaciona struktura i delegiranje ovlastenja i odgovornosti, Misija i
ciljevi, Planiranje

Izrada interne procedure o definiranju potencijalnih sukoba interesa i nacina
postupanja sa njima;

Donijeti pravilnik/interni akt o standardima ponasanja zaposlenika;

AZurirati EtiCki kodeks;

Izrada plana obuke za zaposlene, te uspostava posebne evidencije o zavrsenim
obukama,

Obuciti zaposlenike za oblast FUK;

Izmijeniti i dopuniti Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji u dijelu preciziranja
ovlastenja i odgovornosti za FUK;

Uspostava odgovarajucih linija izvjeStavanja;

Dodjeljivanje ovlasti i odgovornosti Sefovima sluzbi;

Kontinuirano praéenje funkcioniranja organizacione strukture i postojeceg
sistema raspodjele ovlastenja i odgovornosti;

Saciniti novi poslovnik o radu Struénog kolegija;

Planiranje odrzavanja sastanaka Stru¢nog kolegija najmanje jedanput mjese¢no
sa stalnom taCkom dnevnog reda koja se tiCe uspostave sistema FUK;

Saciniti dokument o misiji, viziji i ciljevima;

Azuriranje trogodisnjih planova rada po novoj metodologiji FZzPR (strateski
ciljevi se definiraju na bazi usvojenih strategija);

Unapredenje procesa planiranja u smislu uskladivanja utvrdenih ciljeva u
srednjoro¢nom i godiSnjem programu rada i ciljeva utvrdenih u budzetskim
programima,

U pripremu i definiranje godisSnjeg budZeta uklju€iti sve organizacione jedinice;
Izrada godisnjih planova rada po organizacionim jedinicama po pojedinom
zaposleniku;

Definirati pokazatelje u€inka i definirati ostvarenje principa vrijednost za novac.
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[I. PROCJENA RIZIKA

Upravljanje rizikom

Azurirati Strategiju upravljanja rizicima

Identificirati sve potencijalne rizike koji mogu biti prijetnja ostvarivanju misije, ciljeva
organizacije i ciljieva na svakom nivou upravljanja

Mapirati-opisati aktivhost u pojedinanom poslovnom procesu

Saciniti knjigu/mapu klju¢nih poslovnih procesa;

Azurirati registar rizika i procijeniti rizike (odrediti vjerovatnocu i utjecaj) u skladu sa
Smjernicama za upravljanje rizicima

Uspostaviti kontrolne aktivnosti srazmjerne rizicima

Uspostaviti sistem izvjeStavanja o najznacajnijim rizicima putem pisane procedure;

Raditi na proSirenju moguc¢nosti i analize odredenih rizika koji se ponavljaju dva ili
viSe puta

Vrsiti redovno izvjeStavanje o postojecim rizicima i metodama smanjenja rizika za
odredene oblasti poslovanja

Izraditi plan djelovanja koji vodi do ublazavanja rizika.

Ill. KONTROLNE AKTIVNOSTI

Politike i procedure, Dokumentovanje i evidentiranje finansijskih i drugih
transakcija, Razdvajanje duznosti, Zastita resursa/imovine

Izmjene i dopune procedura o procesu planiranja i pripreme budzeta i ostalih
planskih dokumenata u dijelu koji se odnosi na mjesecno, kvartalno i godisSnje
planiranje i periodi¢no izvjeStavanje o izvrSenju budzeta;

Kontinuirano azurirati interne akte u skladu sa novim propisima za procese koji se
odvijaju u organu;

Saciniti proceduru za proces izrade i realizacije strateSkog plana;

Unapredenje prethodnih kontrola sustinskom primjenom principa dvostrukog
potpisa, putem pisanih ovladtenja i odgovornosti;

Kroz procedure propisati naknadne kontrole;

Saciniti plan kontrola i obrazac naloga za kontrolnu aktivnost;

Donijeti pravilnik o planiranju i izvjeStavanju na temelju Uredbe o planiranju i
izvjeStavanju u Federaciji (,Sluzbene novine Federacije BiH" br. 89/14 i 107/14);

Razdvajanje duzZnosti za davanje ovlastenja za pripremu, obradu, evidentiranje i
placanje;

Razdvajanje duznosti u cilju utvrdivanja odgovornosti za svaku fazu obavljene
aktivnosti;

Izraditi pravilnik o planiranju budZetskih sredstava, ugovaranju, pracenju i
evaluaciji rezultata utroSka sredstava dodijeljenih putem transfera, javno
objavljivanje i izvjeStavanije;

Azurirati postojeCe procedure za poslove planiranja, pripreme, realizacije i
nadzora nad namjenskim utro§kom sredstava tekucih transfera;

Azurirati IT sigurnosne politike, procedure, uputstva.

32




IV. INFORMACIJE | KOMUNIKACIJA

Relevantne i potrebne informacije, Interna i eksterna komunikacija,
Poslovna korespondencija, €uvanje i arhiviranje dokumentacije

|zvjeStaje/informacije dostavljati u propisanim rokovima organima rukovodenja i
drugim nadleznim institucijama,;

Izrada plana (nacin i periodi) izvjeStavanja o FUK-u;

Kontinuirano unapredivati sistem izvjeStavanja u sklopu svih kontrolnih
postupaka,

Izraditi evidencije potpisanih ugovora i ugovorenih obaveza,

Uraditi bazu podataka ugovora i ugovora za nabavke;

Podici sigurnost podataka na viSi nivo

Uspostava Disaster Recovery sistema,

Uspostaviti web stranicu organa;

Razviti IT sistem i zaposliti jednog inzinjera informatike;

Izraditi raCunovodstveni sistem za organizacione jedinice;

Rad na ja€anju sistema interne komunikacije i prenosa vaznih informacija u oba
smjera (procedura za sve zaposlene)

Unapredenje upravljaCkog sistema informacijama i njihova blagovremena
razmjena u medusobno povezanim procesima,;

Uspostaviti odgovarajuce linije izvjeStavanja o realizaciji strateSkih ciljeva
sadrzanih u strateskim dokumentima;

IzvjeStavanja rukovodstva o stepenu izvrSenja preporuka postovanja zakonitosti
procedura iz nadleznosti organizacionih jedinica;

Nastaviti saradnju sa Vladom Federacije i FMF u pogledu IT sistema koje
koristimo kao budzetski korisnici i organi uprave;

PoboljSanje izvjeStavanja informacionog sistema u cilju probavljanja tacne i
dostupne informacije za potrebe finansijskog upravljanja, razvijati opise sistema
preko dijagrama toka,

Provesti aktivnosti na poboljSanju informacijske i komunikacijske tehnologije sa
ciliem poboljSanja azurnosti i taCnosti informacija;

Uspostaviti nacin i linije izvjeStavanja o rizicima, nepravilnostima i prevarama;

Uspostaviti redovnu komunikaciju izmedu rukovodioca organa i rukovodioca
sektora u cilju prenoSenja informacija poslovnim ciljevima, te ocekivanim
rezultatima i u€incima, kao i uspostaviti komunikaciju izmedu rukovodioca sektora
i zaposlenika na nacin da su zaposlenici upoznati s poslovnim ciljevima,
rezultatima i u€incima koji se o€ekuju, te na koji nacin ¢e njihovi projekti i aktivnosti
doprinijeti realizaciji poslovnih ciljeva organa.

V. PRACENJE | PROCJENA

Stalno praéenje, Samoprocjena sistema internih kontrola, interna revizija

Radna grupa nadlezna za uspostavljanje sistema FUK ¢e jednom godisnje vrsiti
procjenu sistema i predlagati mjere za unapredenije;

Praéenje i procjena sistema kroz implementaciju novog pravilnika o internoj
kontroli;

Redovnim analiziranjem kvartalnih i godiSnjeg izvjeStaja o ostvarenju ciljeva iz
programa rada, rukovodstvo ¢e poduzimati potrebne aktivnosti u sluaju promjene
uslova i nacCina poslovanja vodec¢i racuna o strateSkim ciljevima, misiji i viziji
ministarstva,
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Utvrdivanje mjera i aktivnosti za dalja unapredenja i poboljSanja sistema FUK
(koje nuzno ne znaCe postojanje slabosti u sistemu) na osnovu podataka o
sistemu FUK dobivenih iz nalaza stalnog pracenja, samoprocjene sistema FUK,
izvjesStaja interne i eksterne revizije;

U okviru pracenja i procjene sistema, interna revizija ¢e nastojati i dalje unaprijediti
poslovanje putem nadzora onih oblasti i poslovnih funkcija koje do sada
eventualno nisu bile predmet revizije ili od Cijeg je nadzora proSlo vec¢ izvjesno
vrijeme, te obuhvata istih oblasti ili funkcija, ali sa drugim ciljevima ili drugacijim
obimom revizije, putem kontinuiranog ocjenjivanja adekvatnosti i dostatnosti
internih kontrola u organizaciji, davanja odgovarajucih preporuka za poboljSanja
itd;

Saciniti Plan aktivnosti za provodenje preporuka dobijenih od strane Ureda za
reviziju institucija Federacije BiH i interne revizije;

Preporuke revizije ucCiniti dostupnim svim zaposlenicima na koje se odnose
preporuke za otklanjanje nedostataka;

Unaprijediti procese izvrSavanja preporuka eksterne revizile vezanih za
funkcioniranje sistema FUK;

Analizirati svakih pola godine Sta je zavrSeno od preporuka interne i eksterne
revizije

4. CENTRALNA  HARMONIZACIJSKA  JEDINICA - DOSADASNJE
AKTIVNOSTI

4.1. Razvoj regulatornog okvira

Kao sto je reeno, razvoj regulatornog okvira za FUK u Federaciji BiH formalno je
zapoceo usvajanjem Zakona o FUK, ¢ime je uspostavljen zakonski okvir za oblast
finansijskog upravljanja i kontrole u javhom sektoru u Federaciji. U 2016. godini
takoder su objavljeni i Standardi interne kontrole u javnom sektoru u Federaciji
Bosne i Hercegovine, koji su popunili prazninu nastalu prestankom vazenja
Smjernica za uspostavu i jaCanje interne kontrole kod budzetskih korisnika
(,Sluzbene novine Federacije BiH* broj: 19/05).

Pocetkom 2017. godine donesen je Pravilnik o provodenju FUK koji je uveo obavezu
imenovanja koordinatora za FUK i dodatno razradio odredbe i obrasce u vezi s
izvjeStavanjem o sistemu FUK u organizacijama javnog sektora.

4.2. Uspostava Registra koordinatora za FUK

Uspostavljen je Registar koordinatora za FUK u koji je ha osnovu dostavljenih akata
0 imenovanju, na dan 31.12.2017. godine upisano 142 koordinatora za FUK u
organizacijama iz svih nivoa vlasti u Federaciji BiH.

lako je Pravilnikom o provodenju FUK precizirano da se koordinatori imenuju iz reda
najviseg rukovodstva u organizaciji, uvidom u dostavljene akte o imenovanju
utvrdeno je da je veliki broj organizacija koordinatora imenovao iz reda
nerukovodecih zaposlenika, Sto nije u skladu sa Pravilnikom o provodenju FUK.
Takoder, u nekoliko slu€ajeva primijeCena je praksa imenovanja postojecih internih
revizora za koordinatore za FUK Sto predstavlja i svojevrstan sukob interesa.
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Naime, koordinator za FUK zaduZen je za koordinaciju sistema internih kontrola u
organizaciji, Sto obuhvata, izmedu ostalog i pruzanje savjeta i podrSke u vezi s
provodenjem i razvojem sistema FUK, te koordinaciju izrade internih akata u
organizaciji. S druge strane, zadatak internog revizora je da revidira uspostavljene
interne kontrole u organizaciji i daje ocjenu sistema internih kontrola u cjelini. Dakle,
FUK i interna revizija su dvije povezane, ali razliCite komponente javnih internih
finansijskih kontrola i nije moguce njihovo objedinjavanje u jednoj osobi odnosno
dodjeljivanje ovih poslova internom revizoru, a da pri tom ne dode do sukoba
interesa i ugrozavanja principa nezavisnosti i objektivnosti.

4.3. Projekat ,,Jacanje finansijskog upravljanja i kontrole*

Federalno ministarstvo finansija je, u saradnji sa Uredom Svjetske banke u BiH,
tokom 2016. i 2017. godine realiziralo desetomjesecni projekat pod nazivom
,Jacanje finansijskog upravljanja i kontrole* finansiran od strane ,SAFE*®
povjerilatkog fonda. Nosilac projektnih aktivnosti bila je CHJ FMF, a uz podrsku
konsultantskog tima sastavljenog od stranih i domadih konsultanata. U
implementaciji projekta, pored Federalnog ministarstva finansija, ucestvovalo je i
pet federalnih ministarstava u ulozi pilot ministarstava.® U drugoj polovini projekta
implementacijom su i obuhvacena ostala federalna ministarstva i tri federalna
vanbudzZetska fonda.

Konkretni ciljevi projekta bili su dijagnosticiranje i rjeSavanje nedostataka u
sistemima internih kontrola koji pokrivaju planiranje i izvrSenje kljucnih kategorija
budzetskih rashoda (transfera, subvencija i grantova), pomo¢ prilikom izrade
internih pravila i procedura, te pruzanje tehnicke pomodi i izgradnje kapaciteta
korisnika tehnicke pomoci.

Realizacija ovog projekta zvani¢no je zapocela u julu 2016. godine i trajala je do
kraja aprila 2017. godine, a tokom deset mjeseci trajanja ovog projekta, Federalno
ministarstvo finansija je, uz podrsku vanjskih saradnika, provelo sljedece aktivnosti
u skladu sa ciljevima projekta:

- razvoj metodologije za procjenu sistema finansijskog upravljanja i kontrola u
oblasti transfera i subvencija iz federalnog budZeta i provodenje procjene u pet
pilot ministarstava,

- izradu lzvjeStaja o obavljenoj procjeni sa akcionim planom za unapredenje
sistema finansijskog upravljanja i kontrole u oblasti transfera i subvencija iz
federalnog budzeta;

- provodenje mjera iz akcionog plana kroz izradu nacrta sistemskih smjernica i
pruzanje stru¢ne pomodi prilikom azuriranja internih akata pilot ministarstava;

- obuka iz oblasti javnih internih finansijskih kontrola za 172 sluzbenika, ukljuCujuci
teme povezanosti budzetskih reformi i razvoja finansijskog upravljanja i kontrole,
znacaja i uloge upravljanja rizicima i interne revizije.'!

10 Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, Federalno ministarstvo rada i
socijalne politike, Federalno ministarstvo zdravstva, Federalno ministarstvo raseljenih osoba i
izbjeglica i Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilagkog rata.

11U okviru projekta, odrzano je osam jednodnevnih radionica, te dvije konferencije.
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Projekat je doprinio realizaciji sljedec¢ih mjera iz Akcionog plana Strategije PIFC:

- Provodenje detaljnin analiza postojeCih kontrola sa aspekta njihove
funkcionalnosti i efektivnosti u spreCavanju rizika i odgovora na rizike u
planiranju, izvrSavanju budzZeta i raCunovodstvu (grantovi, subvencije, kapitalni
projekti) u pilot institucijama (3.1.)

- DonoSenje internih procedura kojima ¢e se na nivou budzetskih korisnika
detaljnije urediti postupci, rokovi, ovlastenja i odgovornosti u kljuénim procesima
iz budzetskog ciklusa u pilot institucijama (3.2.)

- Jacanje kapaciteta za razvoj finansijskog upravljanja i kontrole (2.1/2.2/2.3),

- Jacanje kapaciteta i povecanje ucinka interne revizije (6.3/7.1),

- Razvoj koordinacione uloge CHJ FMF (8.1/8.2/8.3/8.4/8.7).

U okviru projekta izradene su Smjernice o minimalnim standardima dodjele
budzetskih sredstava putem transfera i subvencija, na osnovu potreba
identifikovanih u izvjeStajima vanjske i interne revizije i iskustava u postupcima
dodjele transfera, grantova i subvencija kod pet pilot ministarstava. Smjernice o
minimalnim standardima dodjele budzetskih sredstava putem transfera i subvencija
objavljene su u februaru 2018. godine kao metodolo$ko uputstvo davaocima ovih
sredstava, a objava ovih Smjernica je vezana za realizaciju cilja 3. Akcionog plana
Strategije PIFC ,Jacanje kontrola u cilju osiguranja fiskalne odgovornosti®.

Smijernice predstavljaju metodoloski akt nastao kao produkt analize i direktnog
uceSc¢a ministarstava - davalaca javnih sredstava i njihova namjena je viSestruka:
spreCavanje nezakonitosti i nepravilnosti, transparentnije planiranje i dodjela
navedenih sredstava, vodenje raCuna o namjenskom utro$ku. Naime, tokom
pripreme i realizacije projekta prikupljeni su i analizirani podaci dobijeni od
pomenutih ministarstava, ali i podaci iz izvjeStaja vanjske revizije, interne revizije, te
ostale relevantne informacije koje se odnose na oblast transfera u Federaciji BiH.
Navedeni podaci ukazali su na prisustvo brojnih nepravilnosti i dilema prilikom
dodjele budzZetskih sredstava putem transfera i grantova, S$to je rezultiralo

negativnim  misljenjima i miSljenjima sa rezervom vanjske revizije,
nezadovoljavaju¢im misljenjima interne revizije, ali i podnesenim Kkrivicnim
prijavama:

- nedovoljno jasno i detaljno definirani kriteriji za dodjelu sredstava, narocito u
dijelu dokazivanja ispunjenosti uslova,

- nedosljedna primjena kriterija i procedura za utvrdivanje prava i pojedinacnih
iznosa,

- poteskoce prilikom pravdanja namjenskog troSenja dodijeljenih sredstava,

- nedostatak sankcijskih mjera za nenamjensko troSenje i nepostivanje
propisanih procedura,

- utroSak sredstava ne moze se u cijelosti jasno povezati sa provodenjem
planiranih aktivnosti,

- nisu dokumentovani efekti koji su se postigli, rezultati kao i svrsishodnost
potroSenog javnog novca,

- sredstva se dodjeljuju u veéim iznosima od onih propisanih odredenim
pravilnicima ili korisnicima koji ne ispunjavaju propisane uvjete.

- naknadne (ex-post) kontrole, nisu sistemati¢ne i provode se bez da su
prethodno jasno utvrdeni kriteriji za odabir korisnika koji ¢e biti predmet
kontrola,

- zapisnici i izvjestaji o obavljenim kontrolama u najvecem broju slu¢ajeva ne
sadrze najznacajnije zakljuCke nakon provedenih kontrola, niti preporuke za
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daljnje unapredenje u dodjeli sredstava kako bi se u buducnosti sprijeCile
uoCene slabosti ili nepravilnosti.

S tim u vezi, provedena je kompleksna dijagnosticka procjena postupka dodjele
transfera u odabranim ministarstvima o ¢emu je sacCinjen dokument pod nazivom
.lzviestaj o procjeni sistema finansijskog upravljanja i kontrole nad sredstvima
transfera i subvencija iz BudZeta Federacije BiH", koji je posluzio kao orijentir
prilikom izrade navedenih Smjernica.

U narednom periodu, CHJ FMF ¢e pruzati direktnu podrsku korisnicima u primjeni
navedeno metodoloskog akta, a na osnovu dobijenih povratnih informacija o
prakticnoj primjeni istog, po potrebi Ce izvrsiti azuriranje i unapredenje sadrzaja.

4.4. Obuke iz oblasti FUK

Vezano za edukacije iz oblasti javnih internih finansijskih kontrola, one se provode
najve¢im dijelom u okviru projekata tehni¢ke podrSke, te u saradnji sa drugim
dvjema centralnim harmonizacijskim jedinicama kroz Koordinacioni odbor centralnih
harmonizacijskih jedinica u BiH.

S tim u vezi su u periodu 2010-2015. implementirana dva projekta tehniCke pomodi
finansirana iz IPA sredstava'? koji su imali za cilj da doprinesu povecanju
transparentnosti i efikasnosti u troSenju javnih sredstava na svim nivoima vlasti u
BiH. U okviru navedenih projekata, kroz saradnju sa medunarodnim stru€njacima
predstavnicima Delegacije EU, korisnicima javnog sektora, kao i saradnju sa svim
interesnim grupama u razvoju interne revizije i finansijskog upravljanja i kontrole, u
Federaciji BiH organizovane su edukacije i realizovane aktivnosti u kojima su
uCestvovali interni revizori, ali i zaposlenici jedinica za finansije zaposleni u
organizacijama u Federaciji BiH.

U periodu mart-maj 2015. godine odrZane su tri obuke za zaposlenike jedinica za
finansije na temu finansijskog upravljanja i kontrole i po okon€anju projekta
dodijeljeni su certifikati za 40 drZzavnih sluzbenika. Cilj provedenih obuka bilo je
teoretsko i praktiCno usavrSavanje drzavnih sluzbenika, kao i prenoSenje iskustava
od strane lokalnih i stranih eksperata iz oblasti PIFC.

U okviru prethodno pomenutog projekta ,Ja¢anje finansijskog upravljanja i kontrole“
u periodu juli 2016. — april 2017. godine, Federalno ministarstvo finansija
organiziralo je ukupno 10 edukacija za uclesnike projekta. Odrzano je osam
interaktivnih radionica za ukupno 172 zaposlenika (sekretari, pomocnici ministara i
direktora, interni revizori i ostali sluzbenici) koje su imale za cilj prezentaciju
preliminarnih nalaza iz provedene dijagnostiCke procjene stanja finansijskog
upravljanja i kontrole nad transferima i subvencijama u odabranim (pilot)
ministarstvima. Interaktivni karakter radionice podrazumijevao je da svi pozvani
predstavnici pilot ministarstava aktivno u€estvuju u diskusiji o nalazima i potrebnim
poboljanjima sistema u pomenutim procesima, te da svojim struénim znanjem
doprinesu nacrtu izvjeStaja o provedenoj procjeni i preporuc¢enim mjerama za

12 Podrska uvodenju javne interne finansijske kontrole u Bosni i Hercegovini“, 2010 — 2012. godine
i ,Ja€anje upravljanja javnim finansijama u Bosni i Hercegovini“, 2013 — 2015. godine
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poboljSanja. Takoder, na odrzanim jednodnevnim radionicama, u svrhu diskusije i
dobijanja povratnih informacija, predstavljeni su nacrti metodolo$kih dokumenata:
Smijernice o minimalnim standardima dodjele budzetskih sredstava putem transfera
i subvencija i Smjernice za upravljanje rizicima u javnhom sektoru u Federaciji Bosne
I Hercegovine.

Pored navedenih radionica, organizovane su i dvije konferencije (konferencija za
najvise rukovodstvo sa ciliem podizanja svijesti o potrebi jaCanja FUK u javhom
sektoru i zavrSna konferencija za interne revizore zaposlene u organizacijama
javnog sektora na temu FUK i revidiranih standarda interne revizije), a tokom 2016.
godine realizovana je i obuka na radnom mjestu za zaposlene CHJ FMF, €ime su
unaprijedeni kapaciteti za realizaciju mandata na uskladivanju prakse finansijskog
upravljanja i kontrole, te interne revizije sa medunarodnim standardima i dobrim
praksama.

Nadalje, CHJ FMF je putem Koordinacionog odbora centralnih harmonizacijskih
jedinica u BiH sudjelovala u organizaciji zajedni¢ke konferencije iz oblasti
finansijskog upravljanja i kontrole, odrzane dana 06.12.2018. godine u Banjaluci.
Konferenciji je prisustvovalo oko 90 ucesnika sa svih nivoa vilasti u Bosni i
Hercegovini, kojima su pored predstavljanja obaveza i ciljeva FUK predstavljeni i
Standardi FUK te efekti uvodenja FUK u javni sektor.

4.5. Planirane aktivnosti za buduéi razvoj finansijskog upravljanja i kontrole

U narednom periodu planirane su sljedece aktivnosti u svrhu razvoja FUK u
organizacijama javnog sektora:

a) Objava Smjernica za upravljanje rizicima u javhom sektoru u Federaciji Bosne i
Hercegovine. Namjera Federalnog ministarstva finansija-financija je da objavom
ovih Smijernica rukovodiocima i zaposlenima kod korisnika javnih sredstava
pribliZze upravljanje rizicima i zasto je ono znacajno za poslovanje korisnika javnih
sredstava, Sta je potrebno uraditi da se rizicima upravlja sistemati¢no i u€inkovito,
kao i ko je nadlezan (i u kojem segmentu) da osigura da upravljanje rizicima
predstavlja dio upravljackih procesa. Imajuéi u vidu da su odredeni korisnici u
svojim izvjesStajima u segmentu upravljanje rizicima dali negativhe odgovore,
nadamo se da ¢e im u ovom procesu navedeni metodoloSki dokument biti od
velike pomoéi.;

b) Objava Priruénika za FUK u javhom sektoru u Federaciji BiH koji treba pomoci
korisnicima javnih sredstava u lakSoj primjeni Standarda interne kontrole,
odnosno uspostave i razvoja sistema FUK. PriruCnik ¢e dati uputstva za
adekvatno funkcioniranje internih kontrola u organizacijama/korisnicima javnih
sredstava, te definirati odgovornosti za efikasno upravljanje javnim sredstvima i
okvir za internu kontrolu u organizacijama u Federaciji BiH. Priruénik pruza Siri
okvir unutar kojeg korisnici razraduju interne kontrole u skladu sa svojim
specifi€énostima i propisima koje primjenjuju;

c) Nastavak provodenja edukacija iz oblasti FUK kroz Koordinacioni odbor
centralnih harmonizacijskih jedinica u BiH, te u okviru projekata tehni¢ke podrske.
Ovakvi projekti su i dalje neophodni u fazi razvoja kapaciteta javne uprave u cilju
pridruzivanja Evropskoj uniji i imaju brojne prednosti, npr: edukacije koje se

38



finansiraju iz IPA sredstava predvode domaci i inostrani stru¢njaci, besplatne su,
provedene edukacije znaCajno utjeCu na povecanje strucnosti internih revizora,
osoblja u finansijama i zaposlenih u CHJ FMF. Prilikom planiranja edukacija, CHJ
FMF Ce se dobrim dijelom rukovoditi potrebama i prijedlozima koje su u godisSnjim
izvjeStajima za 2017. godinu iskazale organizacije javnog sektora.

5. ZAKLJUCAK

Konsolidovani izvjestaj o funkcioniranju sistema finansijskog upravljanja i kontrole u
javhom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine (KI FUK) za 2017. godinu
predstavlja prvi objedinjeni izvjeStaj o funkcioniranju sistema FUK na nivou
Federacije, izraden u skladu sa zakonom na osnovu dostavljenih izvjeStaja o
funkcioniranju sistema FUK za 2017. godinu koje je dostavilo ukupno 287
organizacija javnog sektora.

U izvjeStaju je dat tabelarni pregled provodenja FUK u organizacijama javnog
sektora kroz pet komponenti Standarda interne kontrole, izvrSena je analiza datih
podataka sa prate¢im zaklju€cima, te predlozene mjere za dalji razvoj sistema FUK.

Na osnovu uvida u dostavljene izvjestaje o funkcioniranju sistema FUK u javhom
sektoru u Federaciji BiH, utvrdeno je da interne kontrole postoje u organizacijama
javnog sektora, ali da one, u kontekstu reformskih procesa u nasoj zemlji, trebaju
evoluirati u skladu sa zahtjevima koje postavljaju vazeci propisi i Standardi interne
kontrole. Shodno tome, pored dosadasnjeg nacina kontrole, potrebno je razviti novi
pristup u poslovanju uz primjenu strateSkog planiranja, upravljacke odgovornosti,
upravljanja rizicima i drugim pomenutim elementima kao alatima u radu organizacija
javnog sektora.

Korisnici su u dostavljenim izvjeStajima predlozili brojne mjere za unapredenje
sistema FUK u svojim organizacijama (od donoSenja konkretnih internih akata do
nadogradnje segmenata ljudskih resursa, planiranja i nadzora), a prilikom narednog
izvjeStavanja, CHJ FMF pratit ¢e realizaciju navedenih prijedloga.

Svrha izvjeStaja o FUK je upoznati Vladu Federacije, korisnike javnih sredstava i
gradane o dostignutom stepenu razvoja u oblasti FUK u javhom sektoru u
Federaciji, dosadasnjim aktivhostima u svrhu unapredenja ovog sistema, te
aktivnostima koje Federalno ministarstvo finansija i sektor CHJ FMF planiraju u
buduénosti u cilju uvodenja visih standarda kontrole u upravljanje javnim sredstvima
i razvijanje jaCeg sistema odgovornosti, veCe zakonitosti i pravilnosti u troSenju
javnih sredstava.

Dostavljeni godisnji izvjeStaji su ukazali i na potrebu fokusiranja na segment
upravljanja ljudskim resursima: zaposljavanje stru¢nih i kompetentnih osoba,
ulaganje u njihovo kontinuirano usavrSavanje u skladu sa potrebama posla, sistem
motiviranja i nagradivanja zaposlenih, sistem informisanja i razmjene informacija i
uvazavanje miSlijenja zaposlenih. Dakle, koliko uspjeSno ¢e korisnik javnih
sredstava realizovati postavljene strateske i operativne ciljeve u velikoj mjeri zavisi
od stru¢nih kompetencija zaposlenih, njihove spremnosti i motivacije za saradnju,
pa je stoga neophodno definirati potrebni nivo kompetentnosti zaposlenih i
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omoguciti provodenje odgovarajuce politike i prakse u tom podrucju. Naime, niti
najbolja raspolozZiva oprema, niti najsavremenija informaciono-komunikaciona
tehnologija nece doprinijeti uspjeSnosti poslovanja ukoliko ne postoje stru€ni i
obuceni zaposlenici koji ¢e je znati upotrijebiti i rukovodstvo koje ljudskim resursima
U SV0joj organizaciji uspjesno rukovodi.

Od upravljackih struktura se zahtjeva da uz novi pristup doprinesu promjenama u
dosadasnjem upravljanju i koriStenju javnih sredstava postepeno implementirajudi i
uvodedi viSe odgovornosti u sve poslovne procese. Odgovarajuéim uspostavljanjem
internih  kontrola, sprijeCit ¢e se aktiviranje potencijalnih rizika i pomoc¢i u
ostvarivanju postavljenih ciljeva poslovanja, te izbjeCi propusti i nepravilnosti u
upravljanju javnim sredstvima.

Veoma je bitno naglasiti da sve navedeno zahtijeva snaznu meduinstitucionalnu
saradnju u prilagodavanju postojecih i donoSenju novih propisa, dodatni razvoj
stru€ne edukacije, te kvalitethu komunikaciju medu svim korisnicima.

Radi se o dugotrajnom procesu koji zahtijeva angazman svih zainteresovanih strana
utemeljen na zajedni¢kom razumijevanju i odobravanju, kako bi interne kontrole u
dovoljnoj mjeri bile integrirane u procese upravljanja i sve finansijske i nefinansijske
procese u poslovanju i doprinijele ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti u
upravljanju javnim sredstvima Federacije.

MINISTRICA
Broj: 10-14-7-392/18

Sarajevo, 25.07.2018. godine Jelka Milicevié
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